
●電気やガスの契約について、「アパート全体で契約変更が必要」などと言われた

場合は、必ず管理人や管理会社に確認しましょう。連絡がつかない場合は、事業者

名や連絡先、訪問目的などを聞き取り、その場では契約しないようにしましょう。

●「検針票を見せて」と言われても、検針票には契約者の個人

情報のほか契約の切り替えに必要な情報が含まれていることが

ありますので、応じないようにしましょう。

●不審に思ったときは、お近くの消費生活センターに相談しましょう。

令和 年 月 日

事業者が自宅にやってきて「安くなるから」と都市ガ

スの契約先の変更を勧められた。住んでいる賃貸ア

パートの住人全員が変更すると説明を受けたので、今

契約している都市ガスが使えなくなるのではないかと

思い契約変更した。後から調べてみると不審な点も

あったので、契約してよかったのか心配だ。



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（７桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発の標語を募集しています！

消費者トラブルが多様化、深刻化する中、消費者一人ひとりが、消費者被害にあわないよ

う、正しい知識を身につけるとともに、その知識を適切な行動に結びつけ、より安心・安全

な社会をつくることが、今、求められています。

山口県では、自分で考え行動する「自立した消費者」が主役となる社会の実現を目指し、

消費生活の問題を考えるきっかけとして、「消費者月間」である５月を中心に、消費者啓発

の標語を募集します。

令和６年６月２８日(金)

(当日消印有効)

〒７５３－８５０１ 山口市滝町１番１号

山口県消費生活センター消費者政策班

電話 ０８３－９３３－２６０８

E-mail:a12100@pref.yamaguchi.lg.jp

Ａ 消費のＳＤＧｓ啓発部門

Ｂ 18歳から大人！成年年齢引下げ啓発部門

Ｃ 高齢消費者被害防止啓発部門

募集部門

応募先・問い合わせ先

応募締切

応募資格

県内に居住又は通勤・通学されている方

応募作品

標語の字数は３０文字以内で、自作で未発表の作品

応募方法

・１人につき各部門１点まで応募できます。

・住所、氏名（ふりがな）、年齢・学年、電話番号、学校名・団体

名、応募部門を御記入の上、ホームページ内応募フォーム、ハガキ、

封書又はメールでお送りください。

「消費のＳＤＧｓとは」
消費行動全般に係るSDGｓの取組を
指し、日常の中で、身近なところからラ
イフスタイルの見直しを進めていくこと
です。フェアトレード商品やエコ商品な
ど、人や社会、地球環境のことに配慮
して作られたものを積極的に購入・消
費する「エシカル消費」の行動も含まれ
ます。

詳しくは山口県県民生活課

ホームページをご覧ください


