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自宅のパソコンに、クレジット会社の名前で「取組同意完了のご確認」という表題の
メールが届いた。「お取組内容をご確認いただきありがとうございます。入力内容を
もとに手続きを進めますので、契約成立までもうしばらくお待ちください。」などと書
いてある。自分はこの会社に申し込みをした覚えはない。メールに記載されていた
電話番号に電話してみたが、話し中でつながらない。どうしたらよいか。 

メールに「詳しくはこちら」などと記載して、URLをクリックするよう誘導 しているようで
すが、クリックしてしまうと、コンピュータウィルスに感染するおそれがあります。心当
たりのない会社からのメールが届いた場合は、ウィルスに感染させる目的で送り付
けた偽の通知である可能性を考え、記載されたURLをクリックしたり、添付されたファ
イルを開けないよう注意しましょう。 
 
参照先：東京都消費生活総合センターＨＰ： 
http://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/sodan/kinkyu/171020.html 

  



製品 
安全情報 

豆知識 

① 電子レンジで温めた飲み物が 
 突然噴き出した。  

事例紹介 注意点 

① 液体を温めすぎた場合は、少 
 し時間をおいて冷ましてから取り 
 出しましょう。 

「クレジット契約」とは 

 クレジットとは「信用」という意味です。クレジット契約とは、クレジット会社が利用者（消費者）
を信用して代金を立て替え、利用者が後で代金を返済する契約の仕組みです。 

 つまり、クレジットカードを使うということは、借金したことと同じです。使い方によっては利息
（手数料）がかかります。 

② ＩＨで火を使っていないのに、 
 揚げ物油が発火！  

③ カセットこんろのボンベが爆 
 発！   

出典：東京法規出版「つくろう！消費者が主役の社会」 

② ＩＨクッキングヒーターで揚げ物 
 をする際は、油の量に合わせて専 
 用コースを選んで調理しましょう。 

③ カセットこんろは２台並べて使わ 
 ないようにしましょう。 

参考：東京法規出版「製品を正しく使って事故を防ごう！」 



お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 


