
平成29年10月2日 

―201号― 

光回線を契約している会社の代理店を名乗り、「新サービスです」と電話があった。
てっきり今契約している会社の新プランへの変更案内だと思い、担当者に言われる
ままにインターネットで転用承諾番号を取得して手続きした。後日登録完了通知が
届き、別会社と契約したことがわかった。 

契約前に、契約する事業者名やサービス名を必ず確認しましょう。契約内容等につ
いて記した書面の交付を求めるなどして、月額料金やオプションサービス、解約料
等についても正確に理解しましょう。光コラボレーション事業者と契約した後で、別の
光コラボレーション事業者への乗り換えや、現在契約の会社に戻る際には、新たに
別の契約をすることになるため、工事が必要で電話番号等が変更になり、引き継ぐ
ことはできません。 
 

参照先：国民生活センターHP：http://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20160212_2.pdf  
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製品 
安全情報 

豆知識 

① 飼い主が外出中、ガスこんろ  
 の周辺が焼損した。   

事例紹介 

参照先：http://www.nite.go.jp/data/000086335.pdf  （nite＜独立行政法人製品評価技術基盤機構＞） 

注意点 

 ペット（犬や猫）がガスこんろやIH
調理器に寄りかかったり、上に登 

るなどしてスイッチを入れてしまう
ことがあります。ペットを家に残 

して出掛ける際は、ガスこんろは
元栓を閉めるかロックを掛け、電 

気製品は電源プラグを抜いてくだ
さい。 

「マイナンバー」とは 

 マイナンバーは、社会保障・税・災害対策のための番号です。私たち個人は、自分や家族の
マイナンバーを証明する書類を提示します。マイナンバーを利用する手続では、原則、顔写真
付きの身分証明書などで本人確認を徹底することになっています。 

・マイナンバーカードは希望制 
 ⇒マイナンバーは通知カードとマイナンバーカードの２種類があります。 
・カード紛失してしまった場合… 
 ⇒速やかに警察、市町に届け出て、マイナンバー総合フリーダイヤルにも連 
 絡しましょう。 
・マイナンバーの記載や提示を拒否できる？ 
 ⇒マイナンバーは不正防止に役立つ制度であり、マイナンバーを正しく利用することで、脱 
 税や社会保障の不正受給の是正・抑止が期待されています。 
 法律に基づきマイナンバーを求められた場合には、提供しましょう。 

② 飼い主が就寝中、ファクシミリ 
 と周辺を焼損する火災が発生した。  

② 充電中の携帯電話と、その周辺 
 を焼いた。   

参照：国民生活センター「2017年版 くらしの豆知識」 
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お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 


