
平成29年6月26日 

増刊号 

「総合消費料金未納分訴訟最終通知書」というハガキが届いた。内容は、
総合消費料金が未納となっており、契約会社や運営会社によって民事訴
訟の訴状が提出され、連絡がない場合は、給与等を差し押さえるというも
のだった。どうすればよいか。 

ハガキにて、過去に利用した業者への未払いがあると思わせ、それに関して「裁
判所に訴状が提出された」「給与、動産物、不動産物の差し押さえ」などと脅して
不安にさせた上で、訴訟の取り下げ等について相談するよう、誘導しています。 
利用した覚えがない請求は、決して相手に連絡せず、支払わずに無視してくださ
い。不安を感じたり対処に困った場合には、すぐに消費生活センターに相談してく
ださい。 
参照先：国民生活センターHP 
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平成29年6月26日 

増刊号 

県警の警察官になりすました犯人甲が、Ａさん方に電話をして、「オレオ
レ詐欺の犯人を捕まえたら、Ａさんの電話番号と通帳があった。通帳が
手元にあるか？残額は？」と電話があり、Ａさんは甲に「手元にはあるが
残額がない」と返答。甲は「被害が多いので気を付けて」と伝えて電話を
切断した。 

警察官が、電話で口座の残額を聞くことはありません。このような電話が
入ったら、すぐに通報をお願いします！ 
もし、「残額が○○万円ある」と回答してしまったら、口座から現金を下す
ように指示され、指定されたＡＴＭ等で振り込んで被害に遭う可能性が
ありました。 
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平成29年6月26日 

増刊号 

Ａさんの家に貴金属の買取業者が訪れ、「あなたのブレスレットを磨きま
しょう」と言われ、玄関先で、業者にブレスレットを手渡した。その後、家の
固定電話が鳴ったため、Ａさんが台所に行った隙に、業者がブレスレット
を持ち出して逃走した。 

１ 貴重品を玄関に置いたままにしないこと。 
２ 「訪問販売お断り」「防犯カメラ設置中」などの表示物を玄関先に取り 
  付ける。 
３ 「必要ない、帰ってください」と断ること。 
４ すぐ警察に通報すること（家族や隣人に助けを求める）。 
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 インターネットサイト運営会社担当者や弁護士を名乗る者から、「サイト料金が未
納のため、今日中に連絡がなければ法的手続きに移る」というメールが入る。 

 メールに記載の電話番号へ連絡すると、「コンビニで未納分の金額の電子マネー
カードを買い、番号を連絡せよ」と指示された。 
 カード購入後に店を出て、犯人にカード番号を連絡し、被害にあった。 

１ コンビニで数万円の電子マネーカードを購入（何枚も）させられるよう 
  な場合、「詐欺ではないか？」と疑ってください。 
２ このような方を見かけたら、「すぐ警察に通報」するか、「すぐ警察に 
  相談する」よう、声かけをお願いします。 
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お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 


