
平成29年6月1日 
―197号― 

平  日 8：30～19：00 
  土    8：30～17：00 

格安スマホをインターネットから契約したが、使い方や不明な点
を問い合わせたくても、実際の店舗がなく、サポートの電話窓口
しかないが、何度かけても話し中でつながらない。なんとかして
ほしい。 

格安スマホ会社の中には実際の店舗がなく、故障時の対応や問
い合わせ窓口が電話やホームページ等に限られている場合もあ
ります。契約前に、サポート体制等のサービス内容についてよく
確認しましょう。  
参照先：国民生活センターHP 
http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen281.html 
http://www.kokusen.go.jp/mimamori/pdf/shinsen281.pdf （見守り新鮮情報） 
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製品 
安全情報 

豆知識 

参照先：http://www.meti.go.jp/main/60sec/2016/20160804001.html （経済産業省） 
      http://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/household_goods/pdf/laundry_symbols_161104_0001.pdf  
                                                                    （消費者庁） 

改正の概要 

注意点 

洗濯表示を確認せずに洗濯すると、色柄物が
まだらになったり、生地を傷めてしまう可能性
があります。服を大切にするために、正しい方
法で洗濯しましょう。 

記号の種類が２２種類から４１種類に増え、繊
維製品の取扱いに関するよりきめ細かい情報
が提供されるようになります。また、国内外で
洗濯表示が統一されることにより、海外で購入
した繊維製品の取扱いなどを円滑に行えるよ
うになると考えられます。 

このように、新しい洗濯表示に変わることに
よって、一般消費者の利便性の向上が期待で
きます。 

新しい表示（経済産業省作成） 

参照先：nite（独立行政法人 製品評価技術基盤機構） 
http://www.nite.go.jp/jiko/chuikanki/press/2017fy/prs170525.html  

事例・原因 

注意点 注意点 

コンデンサーやモーターコイル等の電気部
品や、首ふり部分は、長期使用により劣化
します。異音や焦げ臭い異臭がする場合
は使用を止め、買い替えをお勧めします。 

電源コードのねじり接続等の改造や、テー
ブルタップなどを用いた延長接続は絶対
に止めましょう！施行業者が行っている場
合もあるので、使用前にご確認ください。 

異音がしたため確認すると、扇風機及び
周辺を焼損する火災が発生。約３８年の
長期使用により、モーター部分が劣化して
スパークが発生した。 

事例・原因 

エアコンの電源を入れたまま外出中、エアコ
ンが焼損し、周辺を汚損する火災が発生。施
工業者が電源コードを別のコードとねじり接
続したのが要因。 

扇風機 エアコン 
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お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 



「講師派遣依頼書」は、やまくら通信の別添ファイルをご確認ください。 

お知らせ 


