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■うそ電話詐欺発生！■■■■■■■

山口県警から、別添のとおり、高齢者を受取役として利用する手口の、うそ電話詐欺が発生したとの情報がありました。

県内で現金を宅配便等で送付する手口のうそ電話詐欺が増加しており、中には、高齢者に口実をつけて現金入りの小包を受け取らせ、指定した他県の住所に転送させる、いわゆる「受け子」の役割を荷わせる手口が発生しています。
宅配便やレターパックで現金を送るよう指示されたら、全て詐欺です。

今後も各地で発生するおそれがありますので、被害に遭わないように注意してください。
■台風などの自然災害のあとには、住宅修理や便乗商法に注意しましょう！■■■■■■■
台風や、大雪・地震などの自然災害が起きた後は、住宅修理や便乗商法などの様々な相談が寄せられます。
•災害による被害で、住宅の修理などが必要な場合でも、慌てずに複数の業者から見積もりを取ったり、周囲に相談したりした上で契約しましょう。 

•住宅の損傷について、業者に不安なことを言われても、本当にその工事を行う必要があるかどうか、慎重に検討しましょう。 

•高額な費用の前払いは避け、できるだけ完成後の支払いを主とした契約にしましょう。 

•困ったときには、お住まいの自治体の消費生活センター等に相談ください
※詳細については、国民生活センターの情報も参考にしてください。

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen232.html
■消費者ホットライン「１８８」（いやや）泣き寝入り！■■■■■■■
お住まいの自治体の消費生活相談窓口の電話番号がわからない時、県外のご家族などに、消費者相談窓口を教えてあげたい時には、「局番なしの１８８（いやや）」を御利用下さい。なお、従来の「０５７０－０６４－３７０」も引き続きご利用いただけます。
　※詳細については、消費者庁の情報も参考にしてください。
http://www.caa.go.jp/region/pdf/150624_kouhyou_1.pdf
http://www.caa.go.jp/region/pdf/150624_kouhyou_2.pdf
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平成27年度消費者啓発の標語入選作品■
　　　　　　　　「巧妙な悪質商法　気をつけて　話を聞かない振り込まない」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　柳井市　米澤佳奈　さん

※その他の「H27消費者啓発の標語入選作品 」は、県消費生活センターHPでご覧ください。

http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cmsdata/8/6/6/8669f6cc8711137268056b4a1b0b7403.pdf
会員の皆様へ○==============================================
※　消費生活トラブル情報に関する照会等は、必ず電話でお願いします。

　　相談専用電話：０８３－９２４－０９９９

事務局：山口県消費生活センター企画啓発班
TEL：０８３－９２４－２４２１　　FAX：０８３－９２３－３４０７
メールアドレス：yka-net@pref.yamaguchi.lg.jp
ＨＰ：http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/a12100/syo-center/yka-net.html
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