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■うそ電話詐欺発生！■■■■■■■

山口県警から、別添のとおり県内で還付金名目の不審電話が多発しているとの情報がありました。
行政機関、金融機関が「保険料の払戻し、医療費や税金の還付」でATMの操作を依頼することはありません。「携帯電話」「キャッシュカード」を持ってATMに行くよう指示される電話は、詐欺です。

今後も各地で発生するおそれがありますので、被害に遭わないように注意してください。
　※詳細については、国民生活センターの情報も参考にしてください。

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen217.html
■自然災害に便乗した悪質商法に注意！■■■■■■■
台風や大雨などの災害の後には、それに便乗した悪質商法が多数発生する恐れがあります。「修理業者」、「保険会社」、「電気・ガス業者」などを装って、本来は必要の無い修理や設備点検を持ちかけたり、「火災保険が使える」と言われ住宅修理契約を結んだが、保険の対象にならなかったり、高額請求されたというトラブルもあります。複数の業者から見積もりを取ったり、保険会社には自分で事前に連絡するなど、慎重に契約しましょう。
また、災害に遭われた地域だけが狙われるとは限りませんので、十分ご注意ください。

訪問販売の場合、工事が終わっていてもクーリング・オフできる場合があります。困ったときは、お住まいの自治体の消費相談窓口や県消費生活センターにご相談ください。

　※詳細については、消費者庁の情報も参考にしてください。
http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen195.html
http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen137.html
■１８８（いやや）泣き寝入り！■■■■■■■
全国共通の電話番号から、最寄りの消費生活センターや消費生活相談窓口を案内する「消費者ホットライン」は、現在「０５７０－０６４－３７０」でご案内しています。

この度、２０１５年７月１日（水）より、３桁化「１８８（いやや）」がスタートします。
お住まいの自治体の消費生活相談窓口の電話番号がわからない時、県外のご家族などに、消費者相談窓口を教えてあげたい時には、「局番なしの１８８（いやや）」を御利用下さい。なお、従来の「０５７０－０６４－３７０」も引き続きご利用いただけます。
　※詳細については、消費者庁の情報も参考にしてください。
http://www.caa.go.jp/region/pdf/150624_kouhyou_1.pdf
http://www.caa.go.jp/region/pdf/150624_kouhyou_2.pdf
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平成27年度消費者啓発の標語入選作品■
　　　　　　　　「巧妙な悪質商法　気をつけて　話を聞かない振り込まない」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　柳井市　米澤佳奈　さん

※その他入選作品等は、県消費生活センターHP「H27消費者啓発の標語入選作品 」のとおりです。

http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cmsdata/8/6/6/8669f6cc8711137268056b4a1b0b7403.pdf
会員の皆様へ○==============================================
※　消費生活トラブル情報に関する照会等は、必ず電話でお願いします。

　　相談専用電話：０８３－９２４－０９９９

事務局：山口県消費生活センター企画啓発班
TEL：０８３－９２４－２４２１　　FAX：０８３－９２３－３４０７
メールアドレス：yka-net@pref.yamaguchi.lg.jp
ＨＰ：http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/a12100/syo-center/yka-net.html
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