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参照先：国民生活センターＨＰ：http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen326.html

友達がスマートフォンを使っているので便利そうだと思い、携帯電話会社の店舗に行った。

使い方を教えてくれるというので、契約しようかどうか迷っている。また、スマートフォンのほ
かに、光回線や電気の契約をまとめるとお得だと勧められた。どうしたらいいか。

〇 スマートフォンを購入する前に、スマートフォンを持っていない人でも参加できるスマート

フォン教室を受講したり、周りの人に操作方法を聞いたりして、スマートフォンがきちんと操

作できるか、自分に合っているかを確認しましょう。

〇 契約の際に、光回線やタブレットなど目的以外の商品やサービスを勧められても、内容

がよく分からないときは、きっぱり断りましょう。

〇 契約を解除したいときは、すぐに携帯電話会社に申し出ましょう。「確認措置」や「初期契

約解除制度」により、契約を解除できるケースもあります。

〇 困ったときは、お住まいの地域の消費生活相談窓口又は山口県消費生活センターに相

談してください。



注意情報

〇 「平成から元号が変わることに伴
いキャッシュカードを変更する必
要がある」という内容の文書を
送ってくる。

〇差出人は、実在する団体(全国銀
行協会)をかたっている。

〇返信用封筒で、キャッシュカードと
暗証番号を記載した申込書を返
送させる。

新たな手口に注意！ どうすればいいの？

〇キャッシュカードを送ってはいけ
ません。

・全国銀行協会に限らず金融機関が、
キャッシュカードや暗証番号を書いた書
類を送るるよう求めることはありません。
詐欺だと思ってください。

◎何か変だなと思ったときは、

最寄りの警察署に相談ください。

参照先：山口県警「防犯情報」

消費者ホットライン「１８８」 ご案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学
習会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。
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お知らせ

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。


