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〇 警告画面が表示されても、慌てて事業者へ連絡したりセキュリティソフト
等の契約をしたりしないようにしましょう。
〇 偽の警告画面かどうかの判断がつかない場合は、独立行政法人情報処
理推進機構（IPA）の情報セキュリティ安心相談窓口へ相談しましょう。また、
セキュリティソフト等を契約しインストールしてしまった場合や警告画面が消
えない場合等の対処方法についても、IPAのホームぺージを参考にしたり情
報セキュリティ安心相談窓口に相談したりしましょう。
〇 困ったときは、お住まいの地域の消費生活相談窓口又は山口県消費生
活センターに相談してください。

参照先：国民生活センターＨＰ：http://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20181107_1.pdf

パソコンでインターネットを使用していたところ、突然「ウイルスに感染した」
と警告画面が表示された。大手セキュリティソフト会社のロゴと思わせる表
示もあり記載の電話番号に電話したところ、遠隔操作ソフトのインストール
を指示された。どうしたらよいか。



注意情報

１ 「明日、家に寄るから…」と息子
をかたる電話を入れる。
２ その後、「家に寄れなくなった」、
「投資でトラブルになって大変なこ
とになった！」、「お金を用立てて
もらえないか？」と懇願され、お金
をだまし取られる。

手 口 対処法

〇 以前から知っている息子の連絡
先に電話をして、事実を確認しま
しょう！

◎相手に連絡する前に、お住ま
いの地域の警察にご相談ください。

参照先：山口県警「防犯情報」

消費者ホットライン「１８８」 ご案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などでの学習会に、
無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。
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お知らせ

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。


