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〇不審な電話がかかってきた際は、相手にせずに電話を切ってください。行政機
関が個人宛てに、個人情報が漏れているので削除してあげるという内容の電話を
することはありません。かかってきた電話で削除を希望すると、その後、「１社だけ
削除できなかった。個人情報（名義・登録情報等）を他人に譲るように。」と勧めら
れます。指示どおりに名義を譲ると答えると、今度は名義を譲ったことによる金銭
トラブルが発生したと脅かされ、お金をだまし取られます。
〇一度電話に出ると切りにくくなります。留守番電話機能を利用し、かかってきた
電話には出ず、必要に応じてかけ直すようにする方法が有効です。
〇少しでも疑問や不安を感じたとき、被害に遭ってしまったときは、すぐに警察や
お住まいの地域の相談窓口又は県消費生活センターに相談してください。

参照先：山口県警察「防犯情報」

山口県庁〇〇課の△△です。あなたの個人情報が複数の会社に漏れて
います。漏れている情報を削除できますが、削除されますか。と電話が
あった。どうすればよいか。



注意情報

お知らせ

使用中の石油ストーブから出火して、
住宅１棟を全焼し、隣接する建物８棟が
焼けて、１人が死亡、１人が重傷を負っ
た。
【原 因】
カートリッジタンクへの給油後、給油口

キャップを斜め締めにしていたため石油
ストーブへ戻す際に灯油がこぼれ、更に
拭き取りが不十分だったため、点火時に
灯油に引火し、燃え広がったものと考え
られる。

事例紹介 注意点

〇給油の際は必ず消火する。就寝中は
必ず消火又は電源を切る。

〇給油作業後はカートリッジタンクを石油
ストーブに戻す前に、給油口キャップが
確実に閉まっていることを繰り返し確認
する。

〇ガソリンや軽油などを保管する際は、
灯油と間違えないよう別に保管する。

〇給油時消火装置等の安全装置の付い
た製品に買い替えることを検討する。

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などの学習会に、
無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

参照先：独立行政法人製品評価技術基盤機構（PSマガジン）
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お知らせ

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。


