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豆 知 識

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（７桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ

参照：金融庁「わたしたちの生活と金融の働き」https://www.fsa.go.jp/teach/chugaku/fukukyouzai.pdf
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山口芸術短期大学 井上 真寛さん作

「
成
人
」
と
偽
っ
て

山口県立防府高等学校 弘政 新菜さん作

消費者トラブル防止啓発アニメを公開中


