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Tờ rơi này dùng để thông báo đến những người liên quan đến tai nạn 
giao thông các thông tin như: 
○ Xử lý hình sự, xử lý hành chính tai nạn giao thông 
○ Chế độ bảo hiểm  ô tô 
○ Thông tin các cửa tư vấn 
với mong muốn dù là nhỏ bé nhưng sẽ có ích cho mọi người. 

１ Xử lý hình sự 

Khi có thiệt hại về người do tai nạn giao thông, thông thường cảnh sát sẽ 
tiến hành điều tra coi người bị thương là người bị hại trong vụ tai nạn 
nghiêm trọng do lỗi điều khiển giao thông. 

Cảnh sát sẽ thu thập và xác nhận thông tin của 2 bên: người gây ra thiệt 
hại và người bị hại, yêu cầu đưa ra bằng chứng hay yêu cầu việc tham dự 
kiểm chứng lại hiện trường  

Sau khi việc tiến hành điều tra ở sở cảnh sát kết thúc, hồ sơ sẽ được gửi 
đến viện kiểm sát. 

Những vụ án được tiếp nhận từ sở cảnh sát phía viện kiểm sát sẽ xem xét 
liệu hình thức xử phạt có tương xứng với mức độ tại nạn không, đồng thời 
cũng đưa ra phán quyết khởi tố hay không khởi tố. 

Đối với trường hợp khởi tố vụ án thì công tố viên tiến hành yêu cầu xét 
xử theo thủ tục rút gọn chỉ định phạt tiền… dựa vào việc điều tra tài liệu 
hoặc yêu cầu xét xử công khai nghĩa là xét xử chính thức.  

Tòa án sẽ quyết định xét xử công khai hay xét xử theo thủ tục rút gọn. 
Trường hợp người gây ra tai nạn là người trưởng thành hay thiếu niên thì 

thủ tục sẽ khác. 

２ Xử lý hành chính 

Khi gây ra tai nạn giao thông thì số điểm sẽ được cộng vào tương ứng 
với loại tai nạn và mức độ mất cảnh giác. 

Hơn nữa, trong trường hợp đạt đến một số điểm nhất định thì Ủy ban 
an ninh sẽ hủy bỏ bằng lái xe của người đó hoặc đình chỉ bằng lái trong 
vòng 6 tháng. 

Chế độ bảo hiểm ô tô đối với người bị hại trong tai nạn giao thông như sau: 
１ Bảo hiểm xe và bảo hiểm tự nguyện 

Bảo hiểm ô tô có bảo hiểm xe là bảo hiểm bắt buộc (bảo hiểm bồi 
thường thiệt hại cho xe) và bảo hiểm tự nguyện. 
◆  Bảo hiểm xe 

Là bảo hiểm bắt buộc phải tham gia của mỗi xe với mục đích bảo hộ 
cho người bị hại hay gia đình người bị hại... khi xảy ra tai nạn. 

◆  Bảo hiểm tự nguyện 
          Là bảo hiểm bồi thường những tổn thất không thể bù đắp được trong 

bảo hiểm bắt buộc. 

２ Bảo hiểm xe 

◆  Yêu cầu của người bị tai nạn 

Người bị tai nạn hay người nhà của người bị tai nạn có thể yêu cầu 

trực tiếp đến công ty tham gia bảo hiểm việc chi trả tiền bồi thường khi 

xảy ra tai nạn. 
◆  Yêu cầu của người gây ra tai nạn 

  Người lái xe hay người sở hữu xe đã chi trả tiền bồi thường có thể yêu 
cầu tiền bảo hiểm đối với công ty tham gia bảo hiểm. 

３ Bảo hiểm tự nguyện (hỗ trợ) 
Thủ tục cụ thể về yêu cầu thanh toán tiền bảo hiểm xin hãy hỏi trực tiếp 

công ty tham gia bảo hiểm. 

１ Cửa tư vấn cảnh sát 
◆  Trụ sở cảnh sát tỉnh Yamaguchi 
(Số 1-1 Takimachi, thành phố Yamaguchi) 
・ Phòng tư vấn tổng hợp cảnh sát tỉnh 

 #9110 
TEL: 083-923-9110 
・ Phòng chỉ đạo điều tra ban chỉ đạo giao thông 

TEL: 083-933-0110 
２ Cửa tư vấn của Hiệp hội an toàn giao thông tỉnh, thành 

phố 
◆  Trung tâm tư vấn tai nạn giao thông tỉnh Yamaguchi 
(Số 3560-2 Ogorishimogo, thành phố Yamaguchi, nằm trong 
trung tâm giao thông tổng hợp tỉnh Yamaguchi) 

TEL: 083-973-2316 
◆  Trung tâm tư vấn thị dân thành phố Shimonoseki 
(Số 1-1 Nabemachi, thành phố Shimonoseki, nằm trong tòa thị 
chính thành phố Shimonoseki) 

TEL: 083-231-3730 
◆  Trung tâm tư vấn tai nạn giao thông Sanyoonoda 
(Số 1-6-10 Hinode, thành phố Sanyoonoda, nằm trong Sở cảnh 
sát Sanyoonoda) 

TEL: 0836-84-0110  Số nội bộ: 442 
３ Các cơ quan tư vấn khác 
◆ Tổ chức quần chúng công Trung tâm xử lý tranh chấp tai nạn 
giao thông chi nhánh Hiroshima  
(Tầng 5 tòa NREG Hisoshimatate, số 1-20  Nakakutatemachi, 
thành phố Hiroshima) 

TEL: 082-249-5421 
◆ Trung tâm tư vấn tai nạn giao thông hội liên hiệp luật sư Nhật 
Bản chi nhánh tỉnh Yamaguchi 
(Số 2-15 Koganemachi, thành phố Yamaguchi (Hiệp hội luật sư 
tỉnh Yamaguchi)) 

TEL: 0570-064-490 
◆ Hiệp hội bảo hiểm thiệt hại Nhật Bản  

Trung tâm bảo hiểm thiệt hại ADR khu vực Chugoku 
(Số 3-17 Nakakufukuromachi, thành phố Hiroshima tầng 12 tòa 
nhà Shishinyo) 

Số navi: 0570-022-808 
TEL: 082-553-5201 

◆ Trung tâm tư vấn tai nạn giao thông JA Yamaguchi thuộc 
liên hiệp hỗ trợ JA 
(Số 968-1 Motomachi, thành phố Yamaguchi) 

TEL: 083-902-5579 
◆  Cơ quan chính sách tai nạn ô tô (NASVA) 

(Tầng 2 Yoshiki, tòa nhà Sanyo, số 1-3-1 Yoshikishihigashi, 
thành phố Yamaguchi) 

TEL: 083-924-5419 
４ Tư vấn 

Ngoài chế độ tư vấn hỗ trợ người bị tai nạn của cảnh sát còn có 
các cửa tư vấn của các đoàn thể, cơ quan dưới đây cho những 
người buồn phiền vì bệnh tật như mất ngủ hay không thể kiểm 
soát được cảm xúc tốt do nỗi hoảng sợ về sinh mạng, về sự an 
toàn gây ra bởi tai nạn giao thông... 
◆  Trung tâm phúc lợi bảo hiểm tinh thần tỉnh Yamaguchi 
(Tư vấn điện thoại sức khỏe tinh thần) 
(Số 1-17-4 Yoshikishimohigashi, thành phố Yamaguchi) 

TEL: 083-901-1556 
◆  Trung tâm hỗ trợ người bị hại Yamaguchi 
(Số 1-15-1 Ogorishinmachi, thành phố Yamaguchi) 

TEL: 083-974-5115 

 
Thông tin các cửa tư vấn 

* Không có phiên dịch viên thường trú tại các cửa tư  

vấn nên hãy hỏi khi đã chuẩn bị được phiên dịch viên rồi 

Người phụ trách 

Sở cảnh sát                      Ban Phòng   

Đội cảnh sát giao thông đường cao tốc    

Tiểu đội             Tên   

Điện thoại   Số nội bộ   

 
Chế độ bảo hiểm ô tô 

 

Tham gia Tự nguyện 

Đối tượng Thiệt hại về người và vật 

Chi trả 
Bồi thường theo hạn mức qui định trong hợp 

đồng bảo hiểm 

 

Xử lý hình sự, xử lý hành chính tai nạn giao thông 

 

Tham gia Bắt buộc phải tham gia (nghĩa vụ) 

Đối tượng Chỉ những tổn hại về thân thể 

Chi trả 

Tử vong： 30.000.000 yên 

Bị thương： 1.200.000 yên 

Thương tật： từ 750.000 yên đến 40.000.000 yên 

 


