
• 継続的な購入となっていないか、購入回数が定められていないか、確認しましょう！

• 解約や返品ができるかどうか、その条件や方法が記入されているか、確認しましょう！

• 注文後にページが変更されることもありますので、必ずスクリーンショットを撮っておきましょう！
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消 費 生 活 知 っ ト ク 情 報 令和 年 月 日

防府西高等学校 藤田一花さん 作

※この４コマ漫画は「２０２１年消費者トラブル防止４コマ漫画コンテスト」入選作品です。

インターネット通販で、「1回だけのお試し」のつもりで購入したら、実は複数回の購入が

条件の契約だった…といったトラブルが増えています

申し込む前に、以下のことに気をつけましょう



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（７桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又は
を押す

お知らせ

https://line.me/R/ti/p/@729oavhp


