
 

 

 

キャッシュレス体験教室の概要 
 
 
１ 教室の流れ 
（１）開催場所に駐車した「スマホなんでもサポート号」の中で、オンライ

ンで講師とつないだタブレットを通じて、スマートフォンの基本操作や
キャッシュレス決済の方法等についての講座を受講します。また、現地
では、車内スタッフが受講者をサポートします。（60分） 

（２）受講後、受講者が持参したスマートフォンに、電子マネーをチャージ
します（２００円分をプレゼント） 

（３）車内スタッフとともに商業施設へ移動し、チャージした電子マネーを
使って、キャッシュレス決済での買い物体験を行います（45分） 

 
２ 教室の開催時間等 

各開催日で、１日３回教室を開催します。（各回３人定員） 

《教室開催時間》 
①10時30分～12時15分、②13時15分～15時、③15時30分～17時15分 

 
 
【参考１】 
「スマホなんでもサポート号」について 
ソフトバンク株式会社が運用する、オンラインでスマホアドバイザーや

カスタマーサポートのオペレーターとコミュニケーションができる、モニ
ターやタブレットを搭載した車両で、同社が、移動スマホ教室や携帯ショ
ップのないエリアでのスマホ相談等に活用しています。 
今回の体験教室では、この特性を活かして、商業施設の敷地内に車両を

設置して開催することで、公民館等で行うスマホ講座ではできない、キャ
ッシュレスによる買い物体験をあわせて実施することが可能となります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【参考２】 
国税手続きのデジタル化のＰＲについて 
国税においても、各種手続きのデジタル化を積極的に推奨しており、こ

の度の体験教室にあわせて、スマートフォン等を使って簡単に行える申告
納付手続き等のＰＲを行います。（協力：岩国税務署・柳井税務署・光税
務署） 

 

（別紙） 


