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※この４コマ漫画は「２０２１年消費者トラブル防止４コマ漫画コンテスト」入選作品です。
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➢ まず、自分以外の家族がその商品を注文してい

ないか、知人からの贈り物でないか確認しま

しょう。

➢ 誰も注文していない商品と確認できた場合、受

け取りを拒否し、代金を支払わないようにしま

しょう。

➢ 配達の際に、注文したかどうかわからない場合

は、受け取りを保留し、その場で代金を支払わ

ないようにしましょう。

不安に思った場合は、

すぐに最寄りの消費生活センターに相談！

ネガティブオプション（送り付け商法）
に注意しましょう！

・注文した覚えのない商品が突然自宅に届いた、と

いう相談が寄せられています。

・配達時に、配達業者の方から商品と引き換えに代

金を請求されることもあります。

※ネガティブオプションとは、注文していない商品を、勝手

に送り付け、断らなければ買ったものとみなして、代金を一

方的に請求する商法です。



豆 知 識

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（７桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

ご存知ですか？エシカル消費

詳しくは以下の山口県ホームページをご覧ください
https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/soshiki/35/14879.html

具体的なエシカル消費の一例です。できることから取り組みましょう！

「エシカル消費」という言葉を聞いたことがありますか？

「倫理的消費」とも言われますが、簡単に言えば、「世のため人のためになる消費行

動」という意味です。

２０３０年の達成を目標として、ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）があります。「エ

シカル消費」はＳＤＧｓを進めていく上で重要なキーワードになります。「エシカル

消費」は、ＳＤＧｓの17の目標の内、「(12)つくる責任 つかう責任」に深く関係す

ると言われますが、それだけでなく、「(1)貧困をなくそう」や「(2)飢餓をゼロに」、

「(7)エネルギーをみんなに そしてクリーンに」、「(8)働きがいも経済成長も」など、

多くの目標に関係しています。一人一人が、消費行動の影響に気づき考えて消費する

こと（「エシカル消費」）で、ＳＤＧｓの目標が達成され、持続可能な社会の実現に

一歩近づくことになるのです。

配慮先 課 題 エシカルな行動

人 ・障害者の支援 ・授産製品の購入

社会 ・発展途上国の貧困 ・フェアトレード商品の購入

環境 ・食品ロスの増加 ・必要なものを必要な量だけ購入

地域 ・地域の過疎化 ・地産地消の実践


