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その通販サイト本物ですか！？
“偽サイト”に警戒を！

ネットで、有名家具店の在庫処分セー

ルの広告を見つけた。公式の通販サイ

トだと思い、通常価格の半額になって

いたソファをクレジット決済で購入し

た。

参考：国民生活センター報道発表資料「その通販サイト本物ですか！？“偽サイト”に警戒を！！」
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相談事例

その後、商品がなかなか届かないため、

問い合わせをしようとしたところ…

通販サイトはなくなっており、

偽サイトで注文したことに気づいた。

半額で購入できるなんてラッキー！

✅価格に惑わされないようにしよう！

対応アドバイス

✅サイト内にある販売業者の名称や住所、電話番号をよく確認

✅注文後に偽サイトと気づいたら、支払方法に応じて素早く対応

大手企業の名称が表示されているからといって、本物とは限りません。

他サイトと比べ、販売価格が大幅に値引きされている場合は要注意です。

クレジットカードの場合➡すぐにクレジットカード会社に連絡

銀行口座等への前払いの場合➡すぐに振込先金融機関＋最寄りの警察へ連絡

サイトが
見つかりません



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 悪質商法対策のイベントを開催します！

もしも詰まったら

すぐに背中を強く叩く
（背部叩打法）

お申込み先

https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/press/194835.html

お申込み先

https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/press/194785.html

３月４日（土）
山口県弁護士会所属の

弁護士による

無料法律相談会

３月５日（日）
紀藤正樹弁護士による

悪質商法対策セミナー

山口県消費生活センターでは、悪質商法対策として、２つのイベ

ントを開催します。いずれも事前のお申込みが必要です。

皆様のご参加、お待ちしております！


