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【参考】避難所運営を考えるため
の検討テーマ例

避難所運営の必要性を考える学習会や、手引き作成研修会等で「避難

所運営の手引き作成研修資料（山口県）」とともにご利用ください。

・進行役から参加者への質問

・グループワークのテーマ等



避難所運営を考えるための議題（質問）例

➢ トイレの使用は可能な状態ですが、断水のせいか、水が流せません。
（管の破損なし。）

➢ どのような対応が検討できますか？５分間グループで話し合いま
しょう。
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【例えば・・・】
○水が確保できる場所は？ ○日頃から検討できる備えは？

【検討の視点（例）】
○水が使用流せないことを周知（張り紙）
○水が確保できる場所は？
→ プールなどから水を汲みだして、流すようにする。
→ トイレットペーパーは、多くの水を使うので、使用は最小限。

使用したトイレットペーパーは、トイレ内の専用のごみ袋に
捨てる。

○日頃から検討できる備えは？
→ 携帯トイレや簡易トイレの備蓄を進める
→ 仮設トイレの確保（支援要請）を検討する
→ 日頃からトイレの使い方について、地域で話し合う。この際、

女性や、高齢者、障害者等の意見を聞き、使い方を考える



避難所運営を考えるための議題（質問）例

➢ 女性や子育て家庭に配慮した避難所運営の取組について５分間で考
えられるだけ、あげてみましょう。
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【検討の視点（例）】

○異性の目が気にならない物干し場、更衣室、休養スペースの確保

○授乳室の確保

○間仕切り用パーテーションの活用

○乳幼児のいる家庭用エリアの設置

○単身女性や女性のみの世帯用エリアの設置

○安全で行きやすい場所の男女別トイレ（鍵）・入浴設備の設置

○仮設トイレは女性用を多めとする

○女性担当者による女性用品の配布

○就寝場所、女性専用スペース等の巡回、防犯 等



避難所運営を考えるための議題（質問）例

➢ 高齢者、障害者、妊産婦等、配慮が必要な方への対応として、どの
ようなことが必要でしょうか。５分間グループで話し合いましょう。
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【検討の視点（例）】

○専用スペースの確保。

○避難者全員で見守り、支え合うようにする。

○本人や家族・支援者からの聞き取りで状況を把握し、要配慮者の状

態やニーズについて、関係者間で共有。（まずは受付で確認）

○発災直後の混乱が収束した段階で、要配慮者の状況に応じたケアが

可能な福祉避難所への移動や、専門施設・病院への入所・入院を検

討。



避難所運営を考えるための議題（質問）例

➢ ペット（ネコ）を連れて避難をしてきた人がいます。どのように対
応しますか？ ５分間グループで話し合いましょう。
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【例えば・・・】
○ペットのスペースは？ ○動物アレルギーの人は？
○飼い主が事前に備え、準備することは？

【検討の視点（例）】
○ペットのスペースは？
→ アレルギーの問題があるので、居住スペースとは別に確保（補
助犬は除く）

→ ペット連れの人は、受付で申し出てもらう
○動物アレルギーの人は？
→ 受付で申し出てもらう。その際ペットスペースの存在を周知
○飼い主が事前に備え、準備することは？
→ ケージとともに避難する。普段からしつけをしておく。
→ 餌やりや掃除は飼い主同士で協力して行う。



避難所運営を考えるための議題（質問）例

➢ 観光バスの団体旅行客が避難をしてきました。どのように対応しま
すか？ ５分間グループで話し合いましょう。
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【例えば・・・】
○スペースは？ ○帰る見込みは？

【検討の視点（例）】
○スペースは？
→ 受付で確認し、団体がまとまって居住できるスペースに誘導
→ 代表者を決めてもらい、本部との窓口になってもらう

○帰る見込みは？
→ 道路の通行止め等が解除次第、バスで帰る可能性がある
→ 道路情報が分かれば共有する
→ まとまって帰る（避難所を出る）可能性が高いので、個室など

にまとまってもらうことも検討できる

○地域外の方が避難する可能性があることを、改めて地域で共有


