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(担当)  
山口県警察本部 
生活安全企画課 

身近なところから｢防犯力強化｣を！ 

～みんなで、声掛けあって、被害防止～ 

未納料金名目（宇部市） ３０歳代、女性 

Ｂさんがパソコンでインターネットを使用中、突然アラーム音が鳴り、

パソコン画面に「ウイルスに感染した」等と表示され、表示された連絡

先に電話すると、片言の日本語を話す男から「パソコンがハッキングさ

れ、情報が洩れている」「セキュリティソフトを入れてあげる」「電子マネ

ーでセキュリティソフトを購入する必要がある」等、電子マネーカードの

購入を要求され、合計１０万５，０００円分の電子マネー使用権をだま

しとられました。 

 

サポート詐欺（山口市） ３０歳代、女性 

 Ａさんのスマートフォンに「＋１（国際電話番号）」で始まる電話番号

から着信があり、音声ガイダンスで「法的措置を取る」と言われたこと

から、相手の指定するボタンを押下したところ、男が応対し、「動画サ

イトの未納料金３０万円がある」「支払った料金は後で戻る」と言われ、

男から指示されたとおり、コンビニエンスストアで電子マネーカードを購

入後、同カード利用権をだましとられました。 

さらに後日、内閣サイバーセキュリティを名乗る男から電話があり、

「まだ２つのサイトでも５０万円の未払いがある」と言われ、３日間で合

計１３０万分の電子マネー使用権をだましとられました。 

① 電子マネーの番号を聞き出そうとするのは詐欺犯人！ 

  番号を伝えない、入力しない、写真を撮って送らない！ 

② パソコン画面上に偽警告画面が表示されて消えない場合、 

 【Ａｌｔ】＋【Ｆ４】を同時に押すと、画面を閉じることができます 

被害防止のポイント！ 

 

僕たちが未納料金の

支払いに使われる 

ことなんてないよ～！ 

それ、詐 欺 だよ！ 


