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●エステや美容医療サービス（医療脱毛や脂肪吸引、二重まぶた手術など）の場

合、サービス期間が１かを超え、かつ金額が５万円を超える契約は特定商取引法

が適用され、契約書面を受け取った日を含む８日間はクーリング・オフできます。

●美容目的の施術は、多くの場合、緊急性がありません。勧め

られてもその場で契約や施術をしないようにしましょう。

●施術前にどのようなリスクや副作用があるか確認し、施術の

内容や料金、期間、途中でやめてしまった場合の清算方法、購

入が必要な商品があるかなどについても確認しましょう。

● 困ったときは、お近くの消費生活センターに相談しましょう。

エステサロンのＳＮＳ広告を見て、３千円のお試し痩身

コースの施術を受けた。納得のいく効果を得るためにエ

ステを継続するように勧められ、「今日だけの割引価格」

と言われた５０万円のコースの契約をした。家に帰って冷

静に考えてみると高すぎる。クーリング・オフしたい。

消費者庁イラスト集より



体験型「消費のＳＤＧｓ」イベント開催！

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（７桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ

山口県消費生活センターでは、学校の授業などに、無料で消費者啓発講
座の講師を派遣しています。

講師の派遣を希望される場合は、「講師派遣申請書」を県ＨＰからダウン
ロードして、郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日によっては派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

山口県HP https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/site/shohi-center-top/14786.html

県では、「エシカル消費」をはじめとするＳＤＧｓにつながる様々な取組を知って、実践するこ

とで、身近なところからライフスタイルの見直しを図る「消費のＳＤＧｓ」を推進しています。

このたび、県民の皆様に、「消費のSDGｓ」の理解を深めていただくため、体験型イベントを

開催しますので、ぜひお越しください。

１ 日 時

１０月７日（土）・８日（日）
１０時から１６時まで
２ 場 所
山口きらら博記念公園
大芝生広場
（山口市阿知須５０９－５０）

３ 内 容

・「消費のＳＤＧｓ」に関する
ステージイベント

・消費者団体・関係企業等
による啓発ブース出展

・賞味期限が間近なお菓子
の配布

・お笑い芸人（メンバー）に
よる「消費者トラブルライ
ブ）など（詳細はチラシをご
確認ください。）
４ 参加料 無料
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