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 （担当）生活安全企画課 

 
【F4】＋【Alt】 

を同時に押せば、画面を閉じることができます！ 

サポート詐欺に注意！ 

 
 

年配の方だけじゃなく、若い人も被害に遭っているよ！ 
警告音に焦らず、落ち着いて家族や警察に相談して！ 

パソコンを操作中に下記の☑項目が１つ
でも当てはまることがあれば注意！ 

□ 「トロイの木馬（ウイルス）に感染しました」等が表示

され、警告音が鳴り始めた 

□ 「０１０」「０５０」から始まる電話番号が表示された 

□ 電話をすると片言の外国人が電話に出た 

□ 相手の指示通りにパソコンを操作すると勝手に動き

始めた（遠隔操作された） 

□ 「パソコンを修理するために 

サポート料が必要」と言われた 

□ コンビニで電子マネーカードを 

買うように指示された 


