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Ⅰ 業務背景 

令和６年度山口県が実施する「やまぐち健診（検診）受診総合促進事業」の一

部について、別添仕様書（巻末資料参照）により業務を行った。 

 

１．やまぐち健診（検診）受診総合促進事業概要 

（１）趣旨 

健診（検診）受診を通じた疾病の予防・早期発見により、県民の健康寿命の延

伸を図るため、これまで、各健診（検診）ごとに行われてきた受診促進のための

取組を総合的に実施することで、更なる受診率の向上を目指す。 

（２）事業の概要 

①「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業 

特定健診・がん検診の同時実施会場において、歯科健診も併せて実施するモ

デル事業を実施 

②やまぐち健診（検診）受診勧奨強化事業 

関係団体との連携の下、かかりつけ医師・歯科医師・薬剤師から健診（検診）

の受診勧奨を実施 

③就労世代の歯科健診等推進事業 

歯科健診が義務化されていない学童期後をターゲットとして、「健康経営認

定企業を対象とした歯科健診」「大学生を対象とした歯科健診」等を実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

歯科健診 

同時実施会場 

特定健診 

がん検診 

３健診同時実施 

歯科健診 
企業 

大学生 

就労世代の歯科健診等促進事業 

三師会との連携の下、 

かかりつけ医師/歯科医師/薬剤師 

からの受診勧奨 

やまぐち健診（検診）受診勧奨強化事業 

健診（検診）受診率向上⇒健康寿命延伸 

やまぐちトータル健診（検診）方式モデル事業 

(令和６年度健康福祉部予算の概要より抜粋) 

：受託業務 
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Ⅱ 業務内容 

１.「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業 

（１）事業概要 

① 事業背景 

 山口県の特定健診及びがん検診の受診率は全国最下位付近であり、歯科

健診の受診率も全国平均と比べて低い状況にある。 

 がん検診を受診しない理由は、①面倒である ②いつでも医療機関を受

診できるからが上位である。 

（令和４年度健康づくりに関する県民意識調査より） 

 

 

 

 

 

 

 

② 取組内容 

ア 実施方法 

 市町が実施している特定健診・がん検診の集団健診会場において、歯科

健診を行う。 

 

イ 実施体制 

 事業の運営は、実施年度より山口県の委託事業者が実施する。 

 地元歯科医師会の支援体制を構築する。 

 地元市町との連携体制を構築する。 

 市町集団健診（検診）委託事業者との連携体制を構築する。 

 

ウ 効果検証 

 同時実施における歯科健診受診率を把握する。 

 歯科健診受診者アンケートにより定期的な歯科健診受診率を把握する。 

 歯科健診受診後の医療機関への受診状況を把握する。 

 歯科健診受診者から意見を聴取する。 

 

③ モデル事業実施自治体 

 平生町 令和6年10月31日（木）実施 

 下松市 令和7年2月1日（土）実施 

  

従来の特定健診・がん検診と同様に歯科健診（検診）を集団の場で

実施することで利便性の向上を図り、受診率向上に繋げる 
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（２）モデル事業実施のフロー 

①準備段階： 特定健診等との歯科健診（検診）同時実施手法や、歯科医師会との

調整、住民への周知方法など、効果的な実施に向けて必要な事項

の調整を行う。 

②実施段階： 歯科健診の周知、予約受付、健診実施（会場設営含む）。 

③検証段階： 歯科健診後の効果及び課題検証、今後に向けた留意点を確認する

と共に、歯科健診受診者アンケート等により、効果の検証を行う。 

 

【図 モデル事業実施フロー】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)実施概要の設計 

(2)予算確保 

(3)実施市町の選定 

(4)歯科医師会との

調整 

(1)詳細設計 

・市町との調整 

・歯科医師会との

調整 

・現地会議の開催 

(1)周知 

(2)予約受付 

(3)健診（検診）実施 

(1)現地会議の開催 

・課題検証 

・今後に向けた留

意点整理 

(2)効果検証 

準備段階 

実施前年度 実施年度 

準備段階 実施段階 検証段階 
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（３）平生町実施状況 

① 準備段階 

ア 現地打合せ（１回目） 

現地打合せと健診会場確認後、内容の整理を行った。 

【現地打合せ詳細】 

項 目 内 容 

日時 令和 6年 9月 27 日 13:30～14:30 

参集者 町担当者・県担当者・集団健診委託事業者・事業受託事業者 

項 目 内 容 

実施日時 
 歯科医師の出務可能な日と町の集団健診実施日から決定 

⇒令和6年10月31日（木） 8：30～11：30 

歯科健診の 

内容 

 集団健診会場での歯科健診内容を決定 

⇒現状町が実施している国保歯科健診として実施 

 受診票 

⇒現状町で使用している受診票を使用 （巻末資料参照） 

受診票のそれぞれの保管者 

（1枚目：町 2枚目：歯科医師 3枚目：受診者） 

 歯科医師による結果説明及び必要に応じた指導を実施 

対象者 
 歯科健診対象者 

⇒実施日の集団健診受診者のうち、国民健康保険被保険者 

住民への 

周知時期・ 

周知方法 

 平生町で実施（広報での周知等） 

予約 
 事前に歯科健診受診希望者数を把握し、予約時間を分散し調整するため事

前予約制とする 

受診 

予定者数 

 事前予約者数16名 

⇒30分1枠とし、1枠4名定員 

 1人あたりの受診時間 

⇒健診日当日（10/31）は特定健診・がん検診の予約者多数のため歯科健

診は極力短くしたいと町担当者より要望あり 

⇒1人あたり5分～10分程度で実施を予定 

 当日枠の設定は無 
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項 目 内 容 

受診の流れ 

 受付 

⇒受付時間：8：30～11：30 

⇒総合受付で他健診（検診）と一緒に受付を行い、問診後、歯科健診受診

者は一番初めに歯科健診へ誘導 

※歯科健診受診票は事前に予約者へ配付済み、当日持参 

 歯科健診前のうがいについて 

⇒歯科健診の受診前に歯磨きをして来ることを想定し、原則うがいは不要と

する 

ただし、口腔内の汚れが気になる方のために、念の為、歯磨きセット・紙コ

ップを用意 

 アンケート、啓発リーフレット配布のタイミング 

⇒歯科健診開始前にアンケートと啓発リーフレット配布 

⇒歯科健診終了後、アンケートを回収 

 歯科健診後の案内 

⇒集団健診委託事業者に、問診時、歯科健診後の誘導場所を付箋で貼付

していただくよう依頼 

負担額 

 受診者負担額 

⇒現状町が実施している国保の歯科健診は無料であることを鑑み無料と 

した 

必要物品 
 歯科健診に必要な器材、物品については、出務歯科医師に事前に確認し決

定 
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項 目 内 容 

人件費・ 

直接費 

人件費 

（1）歯科医師派遣費用（歯科医師1名、記録者1名） 

⇒国保委託料に準じる 

（2）町より歯科担当スタッフを派遣 

⇒時給1,003円×3時間＝3,009円 

直接費 

（1）健診に必要な物品 

 ヘッドライト、Ｄｒ用丸椅子、パーテーション、椅子、机、手指用消毒、ニトリ

ルグローブ、バット（健診器材置） 

⇒町より借用 

（2）健診器材（使い捨て） 

 歯鏡、ディスポンプローブ＆エキスプローラー 

⇒約220円/人（業者は町にて手配） 

（3）その他使い捨て物品 

 除菌シート、マスク、歯磨きセット、紙コップ 

⇒合計約700円 

（4）受診票 

 現状町で使用中の受診票を使用 

廃棄物処理費 

 集団健診委託事業者の好意で、無償にて廃棄依頼 

アンケート 

内容 

 昨年度のアンケート内容と比較できるように質問項目は同じ（巻末資料参

照） 

集団健診実施

会場 

 集団健診と同フロアでの歯科健診実施は、会場内の声や物音で、歯科記録

者が歯科医師の声を聞き取りにくい可能性あり 

⇒集団健診と同じ建物内の個室を歯科健診会場とする 
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イ 現地打合せ（２回目） 

1回目の現地打合せを踏まえ、出務いただく歯科医師へ事業の説明と実施確認

を行った。 

【現地打合せ詳細】 

項 目 内 容 

日時 令和 6年 10 月 7日（月） 11:00～11:30 

参集者 出務医師・町担当者・事業受託事業者 

項 目 内 容 

事業の 

目的共有 
 本事業の概要とモデル事業実施の目的を説明 

運営に 

あたっての 

留意事項等 

 集団健診（検診）会場における歯科健診運営にあたっての留意事項等 

（1）歯科健診概要の共有 

 日時、場所、受付時間、事前予約、健診内容 

（2）受診の流れ 

 受診者は一番初めに歯科健診を受診することを説明 

歯科健診会場 

必要物品等の 

確認 

 歯鏡、ディスポンプローブ＆エキスプローラー等の使い捨ての健診物品はこ

ちらで用意するが、その他使い慣れた物品があれば持参いただいても問題

ない旨をお伝え 
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② 実施段階 

ア 事前周知 

町の広報誌や掲示板にて同時に歯科健診が受けられる旨を周知 

 

イ 事前予約者数 

 30分１枠で定員を設け、歯科健診受診者を分散 
 

 

ウ 当日のフロー 

 

 

 

 

 

 

 

 集団健診委託事業者、町担当者の判断により、総合受付後一番に歯科健

診受診する。 

 集団健診委託事業者に、問診時、歯科健診後の誘導場所を付箋で貼付し

ていただくよう依頼した。 

→歯科健診終了後、付箋に記載された場所へ案内 

 歯科健診の問診票は、歯科健診待合で確認をした。 
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エ 歯科健診会場レイアウト 

特定健診と同じ建物内の個室に設営 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

レーン数 1 レーンで実施 

レイアウト パーテーションを 3枚設置し、待合エリアと健診エリアに区分 

待合 椅子を室内に 2脚、室外に 2脚設置 

従事者 

歯科医師、記録者（各 1 名）は必須、歯科健診担当職員(1 名)

がいるとその後の案内がスムーズ 

※モデル事業では、事業受託事業者がアンケートを配付 

 

 

 

 

  

 

     
 

    

    

    

     

     

     

     

     

 
 
 
 

 

        

           

          

      

       

    

   

         

※最終的なレイアウトは、当日、歯科医師と話し合いで決定 

歯科健診会場レイアウト図 
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歯科健診場所 

中待合 歯科健診会場入口 

外待合 

医師椅子周辺 

歯科健診会場の当日の様子 
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オ スケジュール 

 15：00  会場設営開始 

16：30  会場設営完了 

1 

8：00  会場入り 受診者導線など最終確認 

8：20  歯科医師来庁 

8：30  歯科健診開始 

11：30  歯科健診終了 

12：00  撤収 

 

カ 歯科健診の実施結果 

項 目 内 容 

健診日時  令和6年10月31日（木） 8:30～11:30 

1 人あたりの 

歯科健診時間 
 モデル事業では、1人あたり概ね5分～10分程度 

受診者数 
 13名（事前予約16名のうち2名キャンセル、1名社会保険加入者のた

め対象外） 

健診内容 
 受診票をもとに受診者に結果を説明し、必要に応じて指導や受診勧

奨を行った 

休憩時間  休憩時間の設定は無、待合状況を確認し適宜休憩を取っていた 

受診票 

 現状町で使用中の3枚複写式の受診票を使用 

1枚目：受診者にお渡し 

2枚目：町が保管 

3枚目：歯科医院が保管 

 受診票を忘れた方が2名→予備で対応 

アンケート 

啓発リーフレット 

 アンケートの所要時間は3分程度 

 啓発リーフレットは自由に取れる形式で配架 

使用器具・物品 

 歯鏡、ディスポンプローブ＆エキスプローラーはそれぞれ受診者1人

につき1本ずつ使用 

 歯ブラシ、紙コップは未使用 

 事前にヘッドライトを準備していたが、歯科医師が自身のライトを持参

していたため未使用 

  

前日 
10月30日 

当日 
10月31日 
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 けた(5人)

38.5%  けていない

(8人)

61.5% 

無回答(0人)

0.0% 

n=13

69.2%

30.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0 20 40 60 80

  券 届いて自分で申 込 だ(9人)

他の  （  ） 申 込 だときに
勧められた(4人)

知り いに誘われた(0人)

その他(0人)

無回答(0人)

(n=13)

③ 検証段階 

ア モデル事業歯科健診受診者の状況 

 受診率：約81.2％ 

（歯科健診受診者13名/当日の歯科健診対象者数16名×100） 

 

イ 受診者アンケート結果 

【過去１年間の歯科健診の受診状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【今回の歯科健診をどこで知ったか（複数回答可）】 
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集団    

(8人)

66.7% 

個別（  医院）

(0人)

0.0% 

集団     

個別（  医院）

どちらも希望する(1人)

8.3% 

無回答(3人)

25.0% 

n=12

【今回の集団健診をどのように思うか（複数回答可）】 

 （人） 

回答 人数 

３つの健診を同時に受けられることは便利である 13 

３つの健診を同時に受けられても特に便利とは思わない 0 

特定健診とがん検診のみでよい（歯科健診は不要） 0 

今後、歯の健診もあるのであれば、特定健診とがん検診も受けようと思う 3 

無回答 0 

  

【来年以降も歯の健診を受けたいか】 【受けたいと回答した人の希望健診方法】 
  

  （人）   

 回答 人数  

 受けたい 12  

 受けたくない 0  

 わからない 0  

 無回答 1   

  

 

【今回の歯科健診についての満足度】 

（人） 

 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 

待ち時間 12 0 0 0 1 

会場への案内 12 0 0 0 1 

受診後の案内 12 0 0 0 1 

場所（移動距離） 12 0 0 0 1 

 

 

 過去1年間の歯科健診受診状況について38.5％が「受診した」と回答 

参考：過去1年間に歯科健診（検診）を受診した人の割合・・・48.5％ 

（令和4年県民歯科疾患実態調査より） 

 3つの健診を同時に受けられることについて100.0％が「便利である」と

回答 

 また、「便利である」と回答すると同時に、「今後、歯の健診もあるので

あれば、特定健診とがん検診も受けようと思う」とも回答した割合は

23.1％ 

 今回の歯科健診について100.0％が「満足」と回答（無回答除く） 

 来年以降の歯科健診の受診意向について100.0％が「受診する」と回答 

（無回答除く） 

 

ウ 健診後の歯科受診の状況把握 

今後、歯科受診の状況を国保レセプトで確認  
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エ 従事者アンケート結果 

【歯科健診実施における評価・課題】 

項 目 結 果 

集団健診（検診）会場での

歯科健診実施全般につい

て 

 歯科医師が協力的で1名10分程かけて丁寧に診察していた 

 受診者によっては質問や相談をされる方もいたため、診察時間

はちょうどよかった 

 事前予約制により、時間枠毎に何名受診者がいるのかわかっ

ていたためスムーズに進められた 

歯科健診会場の設置につ

いて 

 １レーンでの歯科健診なら十分な広さだった 

 机、椅子、パーテーション、2m四方のスペースがあればどこでも

再現可能だと考えられる 

 受診者アンケートを実施したが、受診前に書く問と受診後に書く

問があったため、導線が悪かった 

（歯科健診後の方が一旦着席してアンケートを記入する時間が

生まれ、今から受診する方と同じ空間にいることになったため） 

歯科健診受付の設置場

所について 

 「歯科健診会場」と案内掲示をしたが、会場内の障害物が死角

となり、外から見えなかった 

当日の受付について 

 待合は最大2人待ちで大混雑することは無かった 

 30分毎の枠で事前予約をしていたが、予約時間より早く来る方

がいたり、予約の開始時間ちょうどに来たりする方がほとんどだ

ったため、比較的混雑する時間と誰も来ない暇な時間が生まれ

ていた 

歯科健診受診者の誘導に

ついて 

 総合受付後、一番初めに歯科健診を案内したためスムーズだ

った 

 歯科健診受診後の誘導場所は受付時に付箋で貼付したため迷

うことなく案内できた 

⇒いずれも、集団健診委託事業者との連携により、滞りなく進

行できた 

歯科健診に係る物品につ

いて 

 歯科医師が自身のライトを持参し使用していたため、事前に準

備していたヘッドライトは未使用だった 

 口腔内の汚れが気になる方のために、歯ブラシ、紙コップを用

意していたが、全員が健診会場来場前に口腔清掃されてきて

おり未使用だった 
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項 目 結 果 

その他の気づき 

 アンケートを実施したが、高齢の方も多く、文字が小さすぎて読

めないという方が多数いた 

 当日受診票を忘れてくる方がいた（集団健診について他にも書

類が大量に送られてくるうえに、特定健診・がん検診の受診票

とは別の封筒で歯科健診受診票が送られてくるため） 

 

オ 歯科健診実施を受けて 

【歯科健診実施における課題と対応策】 

項 目 課 題 対 応 策 

予約枠について 
 30分毎に予約を取ったが、混雑

する時間と暇な時間が生まれた 

 15分毎で定員を設け事前予約を

取り、受診時間を更に分散させる 

受診票について 

 当日受診票を忘れてくる方がい

た（他にも書類が大量に送られて

くるうえに、特定健診・がん検診

の受診票とは別の封筒で歯科健

診受診票が送られてくるため） 

 特定健診・がん検診の受診票と

同じ封筒で歯科健診の受診票を

送る、もしくは受診票を当日に配

付する等の工夫が必要 

会場案内掲示に

ついて 

 歯科健診の会場案内掲示をした

が、障害物により外から見えない

位置だった 

 事前の会場見学の際に、机や椅

子、物品の配置だけではなく、健

診に係る掲示物などの配置につ

いても、受診者の導線と共に確認

する必要がある 

啓発リーフレット

について 

 自由にとれる形式で配架したが、

1人も取られる方がいなかった 

 歯科健診終了後に直接配付する 

 配付物をそのまま配付すると荷

物になってしまう可能性があるた

め、手提げ袋などと一緒に配付

する等考慮が必要 

歯科健診受診率

向上にむけて 

 自治体の歯科健診に来られる方

は口腔ケアに自信を持っている

方が多い（Ｄｒ談） 

 受診率向上には、口腔ケアに自

信がない方にも、歯科健診を受け

てもらえる動機づけが必要 

 記念品やクーポン券等のインセン

ティブを付与し、歯科健診実施の

告知段階でインセンティブについ

ても周知すると、受診率が上がる

可能性がある 
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（４）下松市実施状況 

① 準備段階 

ア 現地打合せ（1回目） 

現地打合せと健診会場確認後、内容の整理を行った。 

【現地打合せ詳細】 

項 目 内 容 

日時 令和 6年 11 月 18 日（月） 13：30～15：00 

参集者 市担当者・県担当者・集団健診委託事業者・事業受託事業者 

項 目 内 容 

実施日時 
 歯科医師の出務可能な日と市の集団健診実施日から決定 

⇒令和7年2月1日 8：30～12：00 

歯科健診の 

内容 

 集団健診会場での歯科健診内容を決定 

⇒現状市が実施している歯周疾患検診と同じ内容で実施 

 受診票 

⇒現状市で使用している3枚複写式の受診票を使用（巻末資料参照） 

受診票のそれぞれの保管者 

（1枚目：市 2枚目：歯科医師 3枚目：受診者） 

 保健指導、受診勧奨 

⇒歯科衛生士による結果説明及び必要に応じた指導を実施 

対象者 
 歯科健診対象者 

⇒下松市民のうち、今年度20・30・40・50・60・70歳になる方 

住民への 

周知時期・ 

周知方法 

 周知 

⇒①11月中旬：市がくだまつメール、公式LINEを配信 

②11月下旬：市の12月広報に掲載 

③市が作成した集団ケンシンの案内チラシと受託者が作成したチラシで 

  周知（巻末資料参照） 

予約 

 事前に歯科健診受診希望者数を把握し、予約時間を分散し調整するため事

前予約制とする 

⇒30分1枠とし、1枠4～5名定員で予約受付 

 予約受付方法 

⇒電話またはＷＥＢでの受付（令和6年12月2日より受付開始） 
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項 目 内 容 

受診 

予定者数 

 歯科健診定員 

⇒20～25名 

 1人あたりの受診時間 

⇒1人あたり5分～10分程度で実施を予定 

 当日枠の設定は無 

受診の流れ 

 受付 

⇒受付時間：8：30～11：30 

⇒総合受付で他健診（検診）と一緒に受付（集団健診委託事業者、市担当

者担当） 

※歯科健診受診票は予約者へ事前に郵送、当日持参 

 受診の流れ 

⇒総合受付後、一番に歯科健診を案内 

⇒受付時に、歯科健診受診者用のタグを受診票ファイルにはさみ、歯科健

診受診者を判別 

 歯科健診前のうがいについて 

⇒歯科健診の受診前に歯磨きをして来ることを想定し、原則うがいは不要

とする 

ただし、口腔内の汚れが気になる方のために、念の為、歯磨きセット・紙

コップを用意 

 アンケート、啓発リーフレット配布のタイミング 

⇒歯科健診終了後、歯科健診会場内でアンケート実施、啓発リーフレットを

直接お渡しする 

 歯科健診後の案内 

⇒歯科健診終了後の案内は、集団健診委託事業者に依頼 

負担額 
 受診者負担額 

⇒現状市が実施している歯周疾患検診は無料であることを鑑み無料とした 
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項 目 内 容 

必要物品 

 歯科健診に必要な器材、物品については、歯科医師に確認し決定 

⇒物品のメーカー指定などは特になし 

⇒ヘッドライトは普段使用しているものを持参していただける 

 歯科健診受診者へ健診で使用した歯鏡をお渡ししたいと医師より要望があ

った 

⇒歯科健診後、歯鏡をお渡しできるようにビニル袋を用意 

 健診当日、受診票を忘れてしまう方がいた時のために、受診票の予備の用

意を市担当者へ依頼 

 歯科健診は仰臥位で実施する可能性もあるため、健診会場のベッドも活用 

人件費・ 

直接費 

人件費 

 歯科医師派遣費用（歯科医師1名、記録者1名） 

⇒歯科医師40,000円、歯科衛生士9,900円（県健康増進課調整） 

直接費 

（1）健診に必要な物品 

 受診者用椅子、ベッド、Ｄｒ用椅子、歯科衛生士用椅子、机 

⇒健診会場のものを借用 

（2）健診器材（歯鏡、ディスポンプローブ、ディスポンエキスプローラ） 

⇒約1,300円/人 

（3）その他使い捨て物品 

 手指用消毒、ニトリルグローブ（Ｍ・Ｌ）、バット（健診器材置）、歯鏡お渡し用

のビニル袋、ごみ袋、除菌シート、マスク、歯ブラシ、紙コップ 

⇒合計5,000円 

（4）受診票 

 現状市で使用中の受診票を使用 

廃棄物処理費 

 集団健診委託事業者の好意で、無償にて廃棄依頼 
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項 目 内 容 

アンケート 

内容 

 受診者アンケート 

⇒アンケート内容は、市担当者の意見を反映して作成 

 従事者アンケート 

⇒市担当者等、歯科健診の運営に携わった方に記入を依頼 

 3か月後アンケート 

⇒受診者への配付を市に依頼（巻末資料参照） 

集団健診 

実施会場 

 受診者導線を確認 

⇒集団健診と同じ建物内の個室を歯科健診会場とする 

 

イ 現地打合せ（２回目） 

1回目の現地打合せを踏まえ、出務いただく歯科医師へ事業の説明と実施確認

を行った。 

【現地打合せ詳細】 

項 目 内 容 

日時 令和 6年 12 月 20 日（金） 12:00～12:30 

参集者 出務医師・県担当者・事業受託事業者 

項 目 内 容 

事業の 

目的共有 
 本事業の概要とモデル事業実施の目的を説明 

運営に 

あたっての 

留意事項等 

 集団健診（検診）会場における歯科健診運営にあたっての留意事項等 

（1）歯科健診概要の共有 

 日時、場所、受付時間、事前予約、健診内容 

（2）受診の流れ 

 受診者は一番初めに歯科健診を受診することを説明 

歯科健診会場 

必要物品等の 

確認 

 歯鏡、ディスポンプローブ、ディスポンエキスプローラー等の使い捨ての健診

物品はこちらで用意するが、その他使い慣れた物品があれば持参いただい

ても問題ない旨をお伝え 
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② 実施段階 

ア 事前周知 

11月中旬：市がくだまつメール、公式LINEを配信 

11月下旬：市の12月広報に掲載 

市が作成した集団ケンシンの案内チラシと受託者が作成したチラシで周知 

 

イ 事前予約者数 

 30分1枠で定員を設け、歯科健診受診者を分散 

 12名が予約 
 

 

ウ 当日のフロー 

 

 

 

 

 

 

 

 総合受付後一番に歯科健診を受診するようにした。 

 歯科健診会場と特定健診・がん検診会場が離れていたため、別途誘導係

を設置した。 

 歯科健診の問診票は、総合受付で確認した。 
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エ 歯科健診会場レイアウト 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

レーン数 1 レーンで実施 

レイアウト 診療エリアを利用して廊下に待合エリアを設置 

待合 廊下のソファを使用 

従事者 歯科医師、記録者（各 1名）、歯科健診室担当スタッフ(1 名)  

 

 

 

 

  

※最終的なレイアウトは、当日、歯科医師と話し合いで決定 

歯科健診会場レイアウト図 
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歯科健診デスク 

歯科健診会場案内 

歯科健診会場 

外待合 

医師椅子周辺 

（写真左から記録員用、受診者用、Ｄｒ用） 

歯科健診会場の当日の様子 
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オ スケジュール 

 

7：00  会場設営開始 

7：30  会場設営完了 

8：20  歯科医師来庁 

8：30  歯科健診開始 

11：30  歯科健診終了 

12：00  撤収 

 

カ 歯科健診の実施結果 

項 目 内 容 

健診日時  令和7年2月1日 8:30～11:30 

1 人あたりの 

歯科健診時間 
 1人あたり概ね10～15分程度 

受診者数  12名 

健診内容 
 受診票をもとに受診者に結果を説明し、必要に応じて指導や受診勧

奨を行った 

休憩時間  休憩時間の設定は無、待合状況を確認し適宜休憩を取っていた 

受診票 

 現状市で使用中の3枚複写式の受診票を使用 

1枚目：市が保管 

2枚目：歯科医師が保管 

3枚目：受診者にお渡し 

アンケート 

啓発リーフレット 

 アンケートの所要時間は3分程度 

 啓発リーフレットはアンケート依頼時に配付 

使用器具・物品 

 歯鏡、ディスポンプローブはそれぞれ受診者1人につき1本ずつ使用 

 歯ブラシ、紙コップは未使用 

 ヘッドライトならびに顎模型は持参いただいた 

  

当日 
2月1日 
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60.0% 

10.0% 

10.0% 

0.0% 

30.0% 

0.0% 

0 20 40 60 80

広報12月  見て知った(6人)

公式LINEで知った(1人)

知り いに誘われた(1人)

くだまつメ ルで知った(0人)

その他(3人)

無回答(0人)

(n=10)

 けた(4人)

40.0%  けていない

(6人)

60.0% 

無回答(0人)

0.0% 

n=10

③ 検証段階 

ア モデル事業歯科健診受診者の状況 

 受診率：約83.3％ 

（歯科健診受診者10名/当日の歯科健診対象者数12名×100） 

 

イ 受診者アンケート結果 

【過去１年間の歯科健診の受診状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【今回の歯科健診をどこで知ったか（複数回答可）】 
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集団    

(7人)

70.0% 

個別（  医院）

(0人)

0.0% 

無回答

(3人)

30.0% 

n=10

【今回の集団健診をどのように思うか（複数回答可）】 

 （人） 

回答 人数 

３つの健診を同時に受けられることは便利である 8 

３つの健診を同時に受けられても特に便利とは思わない 0 

特定健診とがん検診のみでよい（歯科健診は不要） 0 

今後、歯の健診もあるのであれば、特定健診とがん検診も受けようと思う 2 

無回答 0 

  

【来年以降も歯の健診を受けたいか】 【受けたいと回答した人の希望健診方法】 
  

  （人）   

 回答 人数  

 受けたい 10  

 受けたくない 0  

 わからない 0  

 無回答 0   

  

 

 

 

【今回の歯科健診についての満足度】 

（人） 

 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 

待ち時間 8 2 0 0 0 

会場への案内 9 1 0 0 0 

場所（移動距離） 10 0 0 0 0 

 

 

 過去1年間の歯科健診受診状況について40.0％が「受診した」と回答 

参考：過去1年間に歯科健診（検診）を受診した人の割合・・・48.5％ 

（令和4年県民歯科疾患実態調査より） 

 ３つの健診を同時に受けられることについて80.0％が「便利である」と

回答 

 今回の歯科健診について100.0％が「満足」または「やや満足」と回答 

 来年以降の歯科健診の受診意向について100.0％が「受診する」と回答 
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ウ 健診後の歯科受診の状況把握 

３か月後アンケートにて把握予定（市を通じて配付） 

 

エ 従事者アンケート結果 

【歯科健診実施における評価・課題】 

項 目 結 果 

歯科健診の準備 

 「歯科医師への出務依頼」「集団健診実施業者との連絡調整」

「歯科健診の周知・広報」は「想像よりも大変だった」と回答 

 当日朝からの準備だったが、滞りなく準備ができた 

特定健診・がん検診との

同時実施の意向 

 受診者にも好評であったため、今後も実施していきたいとの意

向 

集団健診（検診）会場での

歯科健診実施全般につい

て 

 健診後の歯科保健指導も時間を取ることができたため、受診者

からは好評だったが、1人あたりの時間が長くなるとその分待ち

時間も発生してしまうため、今回以上の受診者となった場合に

は1人あたりの受診時間をあらかじめ決めておくことが必要 

歯科健診会場の設置につ

いて 

 土日診療に利用するスペースをそのまま利用させていただいた

ため、椅子や机などの歯科健診に必要な備品は揃っていた 

歯科健診受付の設置場

所について 

 特定健診・がん検診と同じ場所に設置したため受診者が迷うこ

とはなかった 

当日の受付について 
 受付で受診票の確認も行っていたため、10名弱の列ができてい

た 

歯科健診受診者の誘導に

ついて 

 会場入口が複数あるため、受付への誘導係が必要だった 

 健診会場とは異なる箇所での健診だったため、案内表示を複

数用意することでスムーズに案内できた 

 受付から健診会場までの距離あったほか、移動途中で階段が

あったため、受付の配置場所については配慮が必要 

歯科健診に係る物品につ

いて 

 歯科保健指導を実施する際には顎模型を準備するか歯科医師

への持参依頼が必要 

その他の気づき 
 歯科保健指導後に健診で使用した歯鏡と歯ブラシを配付し、受

診者に喜んでいただけた 
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オ 歯科健診実施を受けて 

【歯科健診実施における課題と対応策】 

項 目 課 題 対 応 策 

健診会場につい

て 

 会場入口が複数あるため、受付

への誘導係が必要だった 

 受付から健診会場までの距離が

あったほか、移動途中で階段が

あったため、受付の配置場所に

ついては配慮が必要 

 導線が交差しない方が望ましい

が、出入口が複数ある場合には

案内表示や案内係を設置する 

 受付から健診会場までがワンフ

ロアになるように集団健診担当者

と調整する 

歯科健診受診率

向上にむけて 

 アンケートでは歯科保健指導が

好評であった 

 歯科健診の際に歯科保健指導も

実施する場合には1人あたりにか

かる時間が長くなることから、定

員やその後の健診の流れについ

て検討する必要がある 
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２.やまぐち健診（検診）受診勧奨強化事業 

（１）事業概要 

関係団体との連携の下、かかりつけ医師・歯科医師・薬剤師から健診（検診）

の受診勧奨を実施し、健診（検診）の受診率向上を図る。 

受診勧奨検討会議にて各健診（検診）の啓発リーフレットの作成及び配付方

法について検討した。 

（２）受診勧奨検討会議の設置 

【受診勧奨検討会議 委員名簿】 

氏名（敬称略） 所属先・役職等 

藤井 郁英 一般社団法人 山口県医師会 理事 

山野 渉 公益社団法人 山口県歯科医師会 常務理事 

川上 英宏 一般社団法人 山口県薬剤師会 理事 

 

（３）受診勧奨検討会議の運営 

① 会議の概要 

会議は1回開催し、各健診（検診）の啓発リーフレットの作成医及び配付方法

等の検討を行った。会議後は、メール等により調整した。 

【受診勧奨検討会議の開催概要】 

日時 場所 参集者 

令和 7年 1月 28 日（火）18 時～ オンライン 
受診検討会議委員ならびに山口県

担当者 

 

② 内容 

 議事 

1 やまぐち健診（検診）受診総合促進事業概要 受診勧奨強化事業について 

2 受診勧奨リーフレットについて リーフレットの改善提案の説明 

3 リーフレットの配付方法ならびに効果検証方法について 

4 リーフレット配付までのスケジュール 

 

【配付資料】 

 令和６年度「やまぐち健診（検診）受診総合促進事業」受診勧奨強化事

業 概要 

 受診勧奨リーフレット案 

 受診勧奨リーフレット 改善点 

 受診勧奨リーフレット 活用方法 

 受診勧奨リーフレット配付スケジュール（予定） 

 



 

34 

③ 要旨 

ア 昨年度リーフレットからの改善点 

 「私は関係ない」と思ってしまうため、「メンテナンス」等の日常的に使

用する表現を追加 

 けんしんが必要である理由をキャラクターと対話させる形式で表紙に追

加 

 対象者は誰なのかが分かるように各健診（検診）の対象者を追加 

 どこに連絡すればけんしん予約できるのかが分かるように連絡先を追加 

 「かかりつけ薬剤師」と「山口県健康エキスパート薬剤師」は認知度が

低いため、どのような時に利用するのか、利用方法を追加 

 

イ リーフレット配付方法について 

 健診（検診）を受診勧奨する医療機関だけではなく、実施する市町も巻

き込んだ受診勧奨が必要であるため、各市町がん検診及び国保特定健診

担当への配付部数を増やす方向で合意 

 市町での健診（検診）は6月または7月から予約受付が開始されることが

ほとんどであるため、その期間に合わせて、6月を受診勧奨強化月間と位

置づけリーフレット配布を依頼することで合意 

 リーフレットの効果検証方法と次年度以降の配付枚数の検討のために、

市町健診（検診）受診会場でのリーフレットの認知度ならびに健診（検

診）受診のきっかけについての調査、リーフレット残部数の調査を実施

することを提案 

 

（４）リーフレット等配付 

送付状とリーフレットの補足説明資料を添付し、以下の機関へリーフレット

を配布した。（巻末資料参照） 

【リーフレット配布内容】 

発送日 配付先 箇所数 送付部数 

令和 7年 

3 月 27 日～ 

3 月 31 日 

山口県医師会会員 1,070 100 

山口県歯科医師会会員 578 100 

山口県薬剤師会会員 728 100 

郡市医師会、郡市歯科医師会、地域薬剤師

会、県健康福祉センター、山口県後期高齢者

医療広域連合、他関係機関 

66 10 

各市町がん検診、国保特定健診、歯科健診

担当部署 
33 100 

  



 

 

  

Ⅲ やまぐち健診（検診）実施に向けて 

～モデル事業の実施を受けて～ 
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Ⅲ やまぐち健診（検診）実施に向けて～モデル事業の実施を受けて～ 

１.やまぐちトータル健診（検診）実施のフロー（案） 

 

準備段階: 特定健診等との歯科健診（検診）同時実施手法や歯科医師会との調整、住民へ

の周知方法など、効果的な実施に向けて必要な事項の調整を行う。 

詳細設計は、健診を住民へ広く周知するために、実施前年度に作成することが望

ましい。 

実施段階: 健診・受診案内、受付案内、健診実施（実施日、会場設営） 

検証段階: 健診後の効果及び課題検証、今後に向けた留意点を確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２.フロー（案） 各段階の詳細 

（１）準備段階① 

① 実施概要の設計 

✓ 項目 

□ 健診（検診）との同時実施の必要性をまとめた資料の作成 

 

 歯科疾患及び歯科健診の現状と同時実施により期待される効果をまとめた資料を作

成する 

 歯科健診を集団健診の場で実施する事は、歯科医院での個別健診（検診）とは、精度

面では異なる 

 既に歯科医院で健診を受けている方が、集団健診で済ますことにならないよう留意し、

事業の目的を明確にしておく 

（例）集団健診を受けているが歯科健診を受けていない方の受診者を増やす。できれ

ば、歯科健診が加わることのＰＲをきっかけに、健診全体の受診者を増やす。 

□ 歯科健診内容の決定 

 

○歯科健診内容について 

 現状個別健診で実施している内容と同様とするのか否か、受診票は同じ物でよいか 

 出務いただく先生と事前に検討が必要 

 

検証段階 

(1)実施概要の設計 

(2)庁内調整 

(3)歯科医師会との

調整 

(4)予算確保 

(1)詳細設計 

・委託事業者との

調整 

・歯科医師会との

調整 

・現地会議の開催 

(1)周知等 

(2)予約受付 

(3)健診（検診）実施 

(1)効果検証 

(2)実施内容振返り 

準備段階 

実施前年度 

(予算時期前) 

 

実施前年度 

(予算確保後) 
実施年度 

準備段階 実施段階 
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○歯科保健指導について 

 歯科保健指導も合わせて実施するのか 

 実施する場合には1名あたり10～15分程度の時間を要するため、その後の健診（検

診）の流れと合わせて検討 

 保健指導を担当する人は誰なのか、必要に応じて歯科医師のほか歯科衛生士にも出

務いただくよう依頼する 

□ 事業対象者の決定 

 

 歯科疾患及び歯科健診の現状と課題を踏まえ、同時実施の対象者を決定 

 国保対象者とするか、20～70歳の10歳刻みの節目健診とするか 

（例）平生町：40歳～74歳までの町国民健康保険加入者全員を対象 

   下松市：20歳、30歳、40歳、50歳、60歳、70歳を対象 

□ 直営・委託 

 

 直営、委託（集団健診と同じ・異なる業者に委託）、部分委託（集団健診委託業者に事

前予約者の受診時間調整、医療廃棄物処理、歯科健診会場設営等のみ委託）につい

て検討 

 集団健診委託業者とはよく調整し、どのような受付や受診順にするとスムーズな運営

に繋がるのか検討する 

 継続的に実施していくためには、集団健診委託業者への委託を念頭に置いておくこと

も必要 

□ 予約方法の決定 

 

 事前予約または当日予約もしくはその両方とするのか検討 

 事前予約の場合、事前に受診者数を把握し、歯科健診希望者の予約時間を分散する

よう調整可能だが、受診者数が少なくなる可能性がある 

（例）本モデル事業ではいずれも事前予約制であったが、全体の受診者数は20名未

満であった 

 当日予約の場合、受付定員を設けると受診希望者の人数管理が必要となるが、受診

者数は増える可能性がある 

 事前予約で、想定受診者数に満たない場合には、可能ならば当日予約も受付できる

体制があると受診者数が増える可能性がある（しかし、人数管理は必要となる） 
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□ 人件費・直接費の算出 

 

○人件費 

 歯科医師派遣費用 

 歯科衛生士（記録員）派遣費用 

 

○直接費 

 健診会場に必要な備品：机、椅子、ライト、パーテーション 

揃わない場合にはレンタル、ライトは歯科医師へ持参を依頼することも可 

 健診時に必要な物品：歯鏡、エキスプローラ―、プローブ、グローブ、マスク、消毒液等 

健診器材はディスポーザブル 

□ レーン数の決定 

 

 以下を把握した上で1会場あたりに設けるレーン数を決定 

①想定される歯科健診受診者数 

②想定される 1人あたりの歯科健診必要時間 

（1 人あたり 5分～10 分程度、歯科保健指導含めると 10 分～15分程度） 

③健診会場での設営可能レーン数 

④出務可能な歯科医師数 

 モデル事業では、両市町とも1レーンで実施し、それぞれ定員を設定 

□ 歯科健診会場の確保 

 

 レーン数を踏まえながら、極力集団健診会場と同じフロアに確保する 

 モデル事業では、いずれも集団健診会場と同じフロアで、個室を利用することができた 

 プライバシー保護の観点からも、待合と健診会場を分割した個室で実施することが望

ましい 

□ 受診者負担額の決定 

 
 実施に必要な受診者負担額を決定する 

 モデル事業では、現状無料の歯科健診を実施しているため、無料とした 

□ 年間スケジュールの決定 

 
 集団健診の実施状況を踏まえ、どこで、いつ、何回実施するのか決定 

 集団健診受診者が多い時期や歯科医師が出務しやすい日程と時間等を考慮する 

□ 周知方法の決定 

 
 健診の周知及び健診・受診案内の方法、媒体を決めておく 

（例）広報誌、ホームページ、公式ＳＮＳ、ポスター掲示 等 
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② 庁内調整 

 特定健診担当課と協働で取り組めるよう合意形成を図る 

 

③ 地元医師会との調整 

 健診（検診）との同時実施の必要性をまとめた資料をもとに、合意形成・調整を図る 

 歯科健診内容などについて調整し決定する 

 健診の年間スケジュールに沿った歯科医師・歯科衛生士の派遣要請方法及び経費に

ついて調整し決定する 

 

④ 予算の確保 

 ①～③の検討事項を踏まえ、予算を確保する 
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（２）準備段階② 

① 詳細設計 

準備段階①の内容について詳細設計を行い、実施内容を決定する。 

 

✓ 項目 

□ 健診の実施と申込方法の周知 

 

 効果的な周知・案内を行う為の具体的なタイムスケジュール、方法、媒体掲載内容を

決定する 

①申込方法：直接申込・電話申込・ＷＥＢ申込 等 

②周知方法：広報誌・ホームページ・公式ＳＮＳ・地域防災無線・受診票送付時 等 

③実施期間：健診実施の1ヶ月～2ヶ月程度前より実施が望ましい 

□ 健診従事者との調整 

 

 歯科健診担当者、特定健診担当者、健診実施委託業者などの従事者との調整を行う 

 モデル事業では従事者を参集し現地会議を開催 

 

○受付 

 事前予約の場合は、特定健診・がん健診と一緒の流れでの受付が可能だが、当日受

付の場合は、誰がどのような手順で受付を行うと、スムーズな受診が出来るのか担当

者間で協議し、決定しておくことが重要 

 

○歯科健診の受診の順番 

 他の健診を妨げないよう、また出務いただく歯科医師の意向も確認し決定 

 モデル事業では、いずれも一番初めに歯科健診を実施 

 

○歯科待合への誘導 

 歯科待合への誘導及び歯科受診後の誘導がスムーズに行えるよう打合せを行う 

□ 地元歯科医師会との調整 

 
 健診器材、健診会場設営時に打合せ 

出務いただく歯科医師へはヘッドライトならびにゴム印持参を依頼 
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（３）実施段階 

✓ 項目 

□ 周知等 

 

 継続的に実施可能な方法とするが、特に事業開始当初は事業の認知度が低いため、

他の健診案内（受診票）に埋もれないよう、また受診を促すように作成する事も必要 

（例） 

広報、ホームページ等で広く周知 

特定健診・がん検診等の案内送付時に案内 

集団健診委託業者からの受診票送付時に案内 

歯科健診受診票送付時に案内 

□ 予約受付 

 

 予約受付とした場合は、特定健診・がん検診と同じ窓口で、同時期に予約受付案内を

開始する 

（例） 

窓口で直接受付 

受診票を送付 

電話で受付 

ＷＥＢ受付 

 

 

③ 実施状況 

【当日のフロー案】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 当日予約の場合には、総合受付もしくは書類確認の段階で歯科健診受診希望

の有無を確認し、歯科受診票を渡す。 

 問診または歯科健診待合の段階で歯科健診受診票の記載漏れが無いかチェ

ックする。 

 バリウム検査は必ず歯科健診の後になるように誘導する。 

 検査順にも関係することから、特定健診・がん検診の前に歯科健診を受診い

ただくことがスムーズである。 
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【健診会場設営案】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 スムーズに誘導するためには、他の健診と同一フロアが望ましい。 

 受診者の導線を考慮し、総合受付、問診・血圧から近い場所が望ましい。 

 受診結果をその場で伝えるため、プライバシー保護の観点から個室が望まし

い。 

 同じフロアで個室の確保が難しい場合には、同じ施設内で、できるだけ離れ

ていない場所が望ましい。 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 

 

       

     
   

    

 
 

 
 
 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 １  

    

     

   

       

    

       

    

   

 ２ 
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（４）検証段階 

① 効果検証 

✓ 項目 

□ 受診者数と受診率の把握 

 

 前年度と比較して、受診者数は増加しているか 

 同時実施を実施する前と比較して、受診率は変化しているか 

 歯科医院での定期的な歯科健診受診者数が増えると、同時実施の受診者数が減少

する可能性がある 

□ 受診者の状況の把握 

 

 同時実施会場にて歯科健診を受診した方が、定期的に歯科健診を受診しているか 

（例）受診者アンケートの実施によって1年間の定期歯科健診の状況を把握する 

 歯科健診が、健診後の定期的なメンテナンスに繋がっているかを確認する 

（例）3か月後アンケートを実施し健診後の受診状況を確認 

   国民健康保険被保険者の場合には、歯科医院の受診状況をレセプトで確認可能 

□ 実施内容の振返り 

 
 実施内容を振り返り、歯科健診運営や受診者の増加に向けた改善策を検討 

 必要に応じて従事者を参集した検討会議を開催し、実施上の留意点を共有する 

 



 

 

参考資料 
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参考資料 

１.仕様書 



 

48 
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２.やまぐち健診（検診）受診勧奨リーフレット  
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３.トータル健診モデル事業歯科健診チラシ（下松市）  
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４.トータル健診モデル事業歯科健診受診票（平生町） 
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５.トータル健診モデル事業歯科健診受診票（下松市） 
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６.トータル健診モデル事業受診者アンケート（平生町） 

  

a 町の     利用 た 

b かかりつけ  医院の 期的なメ  ナ スの一環と て

 けた 

c その他（                ） 

             

該当する  に〇 つけ 必要な内容  載 てください。 

Ⅰ 本日  する    以外の  （  ） 教えてください。 

       イ   車による    （胃   肺    宮   乳  ） 

 

Ⅱ 過去 1年間      けま たか？ 

  はい → 

 

 

 

イ いいえ 

 

Ⅲ 過去１年間市町や勤め先    た（  ）    けま たか？ 

  はい          イ いいえ 

 

Ⅳ 過去１年間市町や勤め先    た      けま たか？ 

  はい          イ いいえ 

 

Ⅴ 今回の     どこで知りま たか？           （複数回答可） 

    券 届いて自分で申 込 だ 

イ 他の  （  ） 申 込 だときに勧められた 

ウ 知り いに誘われた 

エ その他（                        ） 

 

Ⅵ 今回のように     と  車による    （胃   肺    宮   

乳  ）と一緒に    も けられることについて どのように思われますか？ 

                               （複数回答可） 

  ３つの   同時に けられることは便利である 

イ ３つの   同時に けられても に便利とは思わない 

ウ     と    のみでよい（    は不要） 

エ 今   の  もあるのであれば     と    も けようと思う 

 

～裏面に続く～ 
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a 今回のような集団     あれば希望 たい 

b 個別（  医院） 希望 たい 

Ⅶ 来年以降も       けますか？ 

   けたい → 

 

イ  けたくない 

理由 あればお きください 

 

 

ウ わからない 

 

Ⅷ 今回の    について 満足度 お聞かせください。 

      の待ち時間について 

１ 満足   ２ やや満足   ３ やや不満   ４ 不満 

イ       への案内について 

１ 満足   ２ やや満足   ３ やや不満   ４ 不満 

ウ        の案内について 

１ 満足   ２ やや満足   ３ やや不満   ４ 不満 

エ     の 所について（移動の距離） 

１ 満足   ２ やや満足   ３ やや不満   ４ 不満 

 

Ⅸ その他ご感想やお気づきの点（良かった点 改善すべき点等）ございま たら 

ご  ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     のご協力あり とうございま た 
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７.トータル健診モデル事業受診者アンケート（下松市）

歯科健診受診者アンケート 

該当する記号に〇をつけ、必要な内容を記載してください。 
 

１ 本日受診する歯科健診以外の健診（検診）を教えてください。 

ア 特定健診 

イ がん検診 

（胃がん・肺がん・大腸がん・前立腺がん・乳がん・子宮がん） 

ウ 特にない（歯科健診のみ） 

 

２ 過去 1年間歯科健診を受けましたか？ 

ア はい → 

 

 

 

  
イ いいえ 

 

３ 過去１年間市や勤め先が実施した（特定）健診を受けましたか？ 

ア はい イ いいえ 

 

４ 過去１年間市や勤め先が実施したがん検診を受けましたか？ 

ア はい イ いいえ 

 

５ 今回の歯科健診をどこで知りましたか？ （複数回答可） 

ア 広報 12 月号を見て知った 

イ くだまつメールで知った 

ウ 公式 LINE で知った 

エ 知り合いに誘われた オ その他（      ） 

a 市の歯科健診を利用した 

b かかりつけ歯科医院の定期的なメンテナ

ンスの一環として受けた 

c その他 
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a 今回のような集団健診会場があれば希望したい 

b 個別（歯科医院）を希望したい 

６ 今回のように、特定健診とがん検診と一緒に歯科健診も受けら

れることについて、どのように思われますか？ 

ア ３つの健診を同時に受けられることは便利である 

イ ３つの健診を同時に受けられても特に便利とは思わない 

ウ 特定健診とがん検診のみでよい（歯科健診は不要） 

エ 今後、歯の健診もあるのであれば、特定健診とがん検診も

受けようと思う 

 

７ 来年以降も、歯科健診を受けますか？ 

ア 受けたい → 

 

イ 受けたくない 

理由：（                   ） 

ウ わからない 

 

８ 今回の歯科健診について、満足度をお聞かせください。 

ア 歯科健診の待ち時間について 

 １ 満足  ２ やや満足  ３ やや不満  ４ 不満 

イ 歯科健診会場への案内について 

 １ 満足  ２ やや満足  ３ やや不満  ４ 不満 

ウ 歯科健診の場所について（移動の距離） 

 １ 満足  ２ やや満足  ３ やや不満  ４ 不満 

 

９ その他ご感想やお気づきの点（良かった点、改善すべき点等）

がございましたら、ご記入ください。 
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「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業 

歯科健診 受診者アンケート 

 

平素より市の健康福祉行政にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

去る2月1日のサタデーケンシン（下松保健センター内）では、歯科健診を受診いただきまし

て、ありがとうございました。歯科健診の受診から3か月が経過しましたが、その後いかがでし

ょうか。 

歯と口の健康づくりに関する気持ちや行動の変化、歯科健診のご感想、お気づきの点（良か

った点、改善すべき点等）がございましたら、ぜひご記入ください。 

いただきましたご意見は、今後の事業改善に役立てて参ります。 

ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 

 

問１．性別 

１ 男性 

２ 女性 

 

問２．年齢 

１ 30代 

２ 40代 

３ 50代 

４ 60代 

５ 70代 

 

問３．歯科健診の結果 

１ 指摘なし  ➡ 問５へお進みください 

２ 指摘あり  ➡ 問４へお進みください 

 

（指摘あり だった人） 

問４．指摘された内容 

１ う歯（虫歯） 

２ 歯垢・歯石 

３ 歯ぐき 

４ その他（          ） 

次ページへ➡  

3か月後 
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問５．歯科健診の受診後に、歯と口腔の健康づくりに関するあなたの行動に変化はありました

か。 

１ 1 日の歯磨きの回数が増えた 

２ 1 回あたりの歯磨きをより丁寧に時間をかけて行うようになった 

３ 歯磨きに使用する道具に気を配るようになった 

４ 歯ブラシだけではなく、歯間ブラシやフロスを使用したケアも行うようになった 

5 口腔体操を実施するようになった 

6 その他（          ） 

7 特に変化はない 

 

問６．歯科健診の受診後、歯科医院を受診しましたか。 

１ 受診した 

２ 受診する予定（今後 1週間以内） 

３ 受診する予定（今後 1 ヶ月以内） 

４ 受診していない 

 

問７．今後も同じように、集団けんしん会場で歯科健診があるときには歯科健診を受診したい

ですか。 

１ 受診料の自己負担があっても受診したい 

２ 受診料が無料であれば受診したい 

３ 受診したくない 

 

問８．そのほか、集団健診における歯科健診について、ご意見があればご自由にお書きくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 
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    従事  ンケ  

　本日は、「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業にご協力いただき、誠

にありがとうございます。本日の歯科健診に関して、ご感想やお気づきの点（良かっ

た点、改善すべき点、もっとこうすれば良かった等）ございましたら、ぜひご記入く

ださい。いただきましたご意見は、今後の事業改善に役立てて参ります。

　お忙しいところ恐縮ですが、ご協力のほどよろしくお願いいたします。

１.今回の集団健診（検診）会場での歯科健診実施全般について

２.歯科健診会場の設置について

３.歯科健診受付の設置場所、人員配置等について

４.歯科健診受診者の誘導について

５.歯科健診に係る物品について

ご協 ありがとうございました。

6.その他お気づきの点があればお書きください

８.トータル健診モデル事業従事者アンケート  
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「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業 

歯科健診 従事者アンケート 

 

本日は、「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業にご協力いただき、誠にありがとう

ございます。本日の歯科健診に関して、ご感想やお気づきの点（良かった点、改善すべき点、も

っとこうすれば良かった等）ございましたら、ぜひご記入ください。いただきましたご意見は、

今後の事業改善に役立てて参ります。 ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

１．歯科健診会場への誘導について 

１ とても簡単だった 

２ 簡単だった 

３ 難しかった 

４ とても難しかった 

 

２．歯科健診受診希望者の目印について 

１ とても判別しやすかった 

２ 判別しやすかった 

３ 判別しにくかった 

４ とても判別しにくかった 

 

３．歯科健診終了後の案内について、あてはまるものをすべて選んでください。 

１ 次の受診先を判別することに時間がかかった 

２ 次の受診先を迷っている人がいた 

３ 次に行かず受付側に戻ろうとしている人がいた 

４ 導線にまとまりがなかった 

５ その他（        ） 

６ あてはまるものはない 

 

４．立ち位置について 

１ 立っていた位置よりも手前（受付方面）がよかった 

２ ちょうどよかった 

３ 立っていた位置よりも奥（ケンシン実施方面）がよかった 

案内者用 
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５．場所が分からず迷っている人の有無（１日を通して） 

１ 1 人～5人程度 

２ 6 人～10人程度 

３ 11 人～15人程度 

４ １６人以上 

５ まったくいなかった（0人） 

 

６．そのほか、案内時にお気づきの点がありましたら自由にご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 
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「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業 

歯科健診 従事者アンケート 

 

本日は、「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業にご協力いただき、誠にありがとう

ございます。本日の歯科健診に関して、ご感想やお気づきの点（良かった点、改善すべき点、も

っとこうすれば良かった等）ございましたら、ぜひご記入ください。いただきましたご意見は、

今後の事業改善に役立てて参ります。 ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

１．予約者数 

 

① 健診の予約受付方法： 電話 ・ WEB ・ 役所窓口 ・ その他（            ） 

② サタデーケンシン全体の予約者 ：（   ）名 

③ そのうち歯科健診の予約者 ：（   ）名 

 

２．歯科健診の準備をしてみての感想 

 

それぞれ当てはまる番号に○をつけてください。 

 想
像
よ
り
も 

と
て
も
簡
単
だ
っ
た 

想
像
よ
り
も 

簡
単
だ
っ
た 

想
像
よ
り
も 

大
変
だ
っ
た 

想
像
よ
り
も 

と
て
も
大
変
だ
っ
た 

１．実施概要（開催日や定員等）の決定 1 2 3 4 

２．歯科医師への出務依頼 1 2 3 4 

３．健診場所の確保 1 2 3 4 

４．特定健診・がん検診担当者との連絡調整 1 2 3 4 

5．集団健診実施業者との連絡調整 1 2 3 4 

6．健診必要物品の調達 1 2 3 4 

7．歯科健診の周知・広報 1 2 3 4 

8．受診予約者の管理 1 2 3 4 

9．事業実施予算の確保 1 2 3 4 

運営者用 
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３．この歯科健診の準備に、およそどのくらいの時間を要しましたか。前日までのトータルの準

備時間を教えてください。（当日朝の準備時間は除く） 

 

約（   ）時間 

 

４．この歯科健診にどのくらいの予算がかかりましたか。概算を教えてください。 

 

約（   ）円 

 

５．来年度以降も特定健診・がん検診実施会場で歯科健診を同時実施したいと思いますか。 

 

１ そう思う 

２ ややそう思う 

３ あまりそう思わない 

４ そう思わない 

 

６．５で答えた理由を教えてください。 

 

 

 

 

 

7．他市町でも同様に特定健診・がん検診会場で歯科健診を実施するためには、どの場面での

担当者負担を減らすと実施しやすいと思いますか。（最も負担なことから3位まで選択） 

 

↓ ↓ ↓ 各列で 1つずつ○をつけてください。 

1 位 2 位 3位  

   １．実施概要（開催日や定員等）の決定 

   ２．歯科医師への出務依頼 

   ３．健診場所の確保 

   ４．特定健診・がん検診担当者との連絡調整 

   5．集団健診実施業者との連絡調整 

   6．健診必要物品の調達 

   7．歯科健診の周知・広報 

   8．受診予約者の管理 

   9．事業実施予算の確保 
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8．歯科健診の実施にあたって、「準備しておいてよかった」または「これは準備しておくべきだ

った（のに用意しなかった）」ものはありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

9．その他、お気づきの点がございましたらご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 



 

67 

 

  「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業 

歯科健診 従事者アンケート 

 

本日は、「やまぐちトータル健診（検診）方式」モデル事業にご協力いただき、誠にありがとう

ございます。本日の歯科健診に関して、ご感想やお気づきの点（良かった点、改善すべき点、も

っとこうすれば良かった等）ございましたら、ぜひご記入ください。いただきましたご意見は、

今後の事業改善に役立てて参ります。 ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

１．受診者数 

 

１ とても少なかった 

２ 少なかった 

３ ちょうどよかった 

４ 多かった 

５ とても多かった 

 

２．1 人あたりの健診時間 

 

１ とても短かった 

２ 短かった 

３ ちょうどよかった 

４ 長かった 

５ とても長かった 

 

３．次の受診者までの空き時間 

 

１ とても短かった 

２ 短かった 

３ ちょうどよかった 

４ 長かった 

５ とても長かった 

 

４．健診のための準備物 

 

１ 健診に必要なものは全て揃っていた 

２ 不足していた ⇒ 不足物：（       ） 

歯科医師・ 

歯科衛生士用 
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５．健診実施会場の部屋の広さはどうでしたか。 

 

１ 狭かった 

２ ちょうどよかった 

３ 広すぎた 

 

６．受診者の案内や健診票の管理などを担当する健診スタッフとの連携はどうでしたか。 

 

１ スムーズに連携できた 

２ スムーズに連携できない場面があった 

 ⇒どのような場面でしたか 

  

 

 

 

 

７．今回の歯科健診内容で、歯科保健指導も実施する場合、1時間あたり何名までであれば対

応できそうですか。 

 

1 時間あたり（   ）名まで 

 

８．その他お気づきの点があればご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 
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