
A 消費者トラブル・詐欺

分類 No. 題名/内容 制作・企画 時間 字幕 対象者 制作年 備考
A 1 悪質商法ネタばらし

【内容】ナビゲーターマギー審司が、１０代・２０代の若者が被害に遭いやすい４つの悪質商法
の手口をマジックを披露し、紹介します。また、再現ドラマを交え、悪質商法の対処法、クーリン
グオフ制度などを解りやすく説明します。

東京都消費生活総
合センター

30 分 有 一般
若年者

2006

A 2 悪質商法捕物帳
【内容】21世紀東京の高齢者をねらう悪質商法の噂を聞きつけ、江戸の岡っ引き弥助とその
孫娘おみよが捜査に乗り出しひと働き！再現ドラマで被害事例や問題解決のポイントをわかり
やすく解説します。
・利殖商法（未公開株購入の二次被害）　　・催眠商法（健康講座から高額被害に）
・次々販売（独居高齢者への訪問販売）　　・携帯電話（新しい機器に対する不安を利用）

東京都消費生活総
合センター

24分 有 一般 2009

A 3 『知っておこう!これだけは』
【内容】若者が消費者被害や多重債務などに陥ることを防ぐため、消費生活に関する正しい知
識をアニメーションで学びます。
１.契約ってなーに？、２.インターネットの落とし穴!?、３.知っておこう「クレジット」、 ４.「多重債
務」ってなに?

宮城県消費生活セ
ンター

24分 無 若年者 2010

A 4 もしあなたが消費者トラブルにあったら・・・
【内容】若者が巻き込まれやすい消費者トラブルを紹介しています。
・ネットショッピングの落とし穴　・おしゃれのリスク　・もうけ話にご用心

財団法人　消費者教
育支援センター

18分 無 若年者 2011

A 5 法六津探偵の金融犯罪を防げ
【内容】・振り込め詐欺　　・口座売買　　・インターネット関連犯罪　　・偽造キャッシュカードに
よる不正引き出し、およびキャッシュカード・通帳・印鑑の盗難

全国銀行協会 27分 無 一般 2011

A 6 中学生も消費者です　　契約トラブルや権利と責任を学ぶ
【内容】「買い物」という中学生にとって身近な消費行動を通して、消費者であることを自覚し、
契約など消費の基礎知識や権利と責任について学びます。

東映株式会社教育
映像部

16分 無 若年者 2012

A 7 いっこく堂の消費者トラブル見守り隊
【内容】高齢者の詐欺被害事例を３つのドラマで紹介し、騙しの手口、騙される心理を知るとと
もに、断り方などについて実践的に学びます。高齢者を見守る立場の方へのアドバイスも収録
しています。
1.利殖商法・二次被害　　　　　　2.訪問販売・次々販売

神奈川県消費生活
課

38分 有 高齢者 2012

A 8 気いつけられ！悪質商法～こんな手口にご用心～
【内容】
近年ますます多様化する悪質商法の手口の中から代表的な5つの事例を取り上げ、これらの
事例を、楽しく学べる寸劇で紹介しています。
・利殖商法　　・催眠商法　　・点検商法　　・インターネットトラブル　　・振り込め詐欺

富山県生活環境文
化部県民生活課

43分 無 一般 2013

A 9 インターネット×リアル　より良いコミュニケーションを築いていくために
【内容】授業・講演で使用する教材として、全10テーマ映像教材が収録されています。
１.メリット×デメリット　２.個人情報　３.いじめ　４.依存　５.不当請求　６.高額請求

７.ダウンロード　８.情報収集×情報発信　９.ルール　１０.インターネットと上手に付き合う為に
※千葉県ＨＰより関連資料がダウンロードできます。

千葉県県民生活課 88分 有 若年者 2013

A 10 こちら消費生活センター特相係
【内容】３話構成「クリックは慎重に」「気づけば借金地獄」「楽に儲かるってほんまなん？」
・ワンクリック請求、オンラインゲーム、出会い系サイト、ネットショッピング、高校生の拓磨と舞が
様々なインターネットトラブルに巻き込まれ・・・
・就職した舞はクレジットカードで買い物三昧。友達の連帯保証人にもなったことから借金の返
済に追われることに・・・
・大学生になった拓磨は、軽い気持ちで友達のバイト先へ。ゼッタイに損はしないと、能力開発
ソフトウエアの購入を勧められ・・・

兵庫県消費生活課 43分 無 若年者 2014

A 11 正しく使おう！インターネット　事例に学ぶ情報モラル
【内容】
近年ブログやツイッターで起こる「炎上」。なぜ炎上ば起こるのか、その炎上によりどういった状
況がうまれるのか、事例をもとに紹介。情報モラルチェック（ＹorＮ)も添付。

グリー株式会社 無 若年者 2014

A 12 消費者トラブル惨英傑？　若者向け消費者被害防止キャンペーン
【内容】パソコンやスマホのＳＮＳなどを介して若者を狙う悪質商法が多発！
名古屋おもてなし武将隊の織田信長・豊臣秀吉・徳川家康が「若者を狙う悪質商法はゆるし
ま戦！」を合言葉に３つの代表的な事例とその対応策を解説。
１.インターネット通販(07:31)、２.ワンクリック請求(08:49)、３.悪質なマルチ商法(08:57)

名古屋市消費生活
センター

約26分 有 若年者 2014

A 13 ストップ先生の消費生活啓発DVD　ストップ！だまされてるかも～
【内容】島根県松江市出身のタレント松島彩が扮するストップ先生が、消費者トラブル再現ドラ
マをもとにトラブルの原因とその対処法についてわかりやすく説明します。
１.ワンクリック請求（約７分）
２.サクラサイト商法（約１１分）
３.オンラインゲームやアプリ（約１０分）
４.訪問販売・点検商法（約９分）
５.商品送りつけ商法（約１２分）
６.契約とは（約２分）
７.クーリング・オフとは（約３分）
８.消費生活センターとは（約４分）
・おまけ（主演の松島彩さんからのメッセージ）

鳥取県生活環境部く
らしの安心局消費生
活センター

約59分 有 一般 2014

A 14 「相談する勇気～悪質商法に負けないぞ！～」（アニメ）
【内容】主人公が悪質商法に巻き込まれてしまい、その中で「天の声」から、どうしたら被害にあ
わずにすむのか、被害にあった場合はどうすればよいかを学びながら、相談することの大切さ
を理解していく内容です。
0.オープニング（１分18秒）
１.ワンクリック請求～お金を払わなければいけないの？～（4分17秒）
２.キャッチセールス・デート商法～知らない人に声をかけられて～（7分52秒）
３.マルチ商法～楽して儲かるなんてウソ～（7分29秒）
[保護者・支援者向け解説編]悪質商法から若者を守るために（4分42秒）

千葉市消費生活セ
ンター

約26分 有 障がい
者
若年者
一般

2014

A 15 消費者トラブル撃退虎の巻
【内容】消費者市民社会の概要について、フェアトレード、地産地消などの例を挙げながら解説
しています。また、消費者トラブルについてドラマ仕立てで紹介するとともに、クーリングオフ制
度についてクイズ形式で学ぶことができます。
１.消費者市民社会の概要　ドラマ「消費者市民社会の構築わたしたちにできること」
２.消費者被害事例ドラマ
第1話「架空請求詐欺」　 第2話「ネットショッピングトラブル」 第3話「オレオレ詐欺(振り込め詐
欺)」  第4話「投資勧誘詐欺」  第5話「SF商法(催眠商法)
３.クーリングオフや相談方法

福島県消費生活セ
ンター

約17分 有 一般 2015

A 16 電話で詐欺のお話～その電話、本当に大丈夫？
【内容】山口県作成DVD。実際にあった詐欺を、子どもたちが演劇で再現！その手口と対策を
分かりやすく紹介します。
「マイナンバー制度の巻」　（約５分）  「老人ホーム入居権の巻」　（約５分）  「還付金詐欺の
巻」　（約４分）

山口県 約14分 有 一般
高齢者

2016



A 消費者トラブル・詐欺

分類 No. 題名/内容 制作・企画 時間 字幕 対象者 制作年 備考
A 17 みんなで考えよう、ケータイ・スマートフォン

【内容】小中高生やその家族を通じて、携帯電話やスマートフォンの在り方を考えるDVD。ス
トーリー仕立てでどの世代でも見やすく分かりやすいです。DVDに関連する指導案やワークシー
ト、配布資料等のダウンロードサイト有り。
１.学校で考えよう スマホのコミュニケーション(11分44秒)
　演劇部の男女仲良し５人組は「リンク」というアプリで学校外でもつながっている。ある日、公
演のキャストに思いがけない配役が発表され、そこから少しずつ関係に亀裂が生じてしまい…
２.地域で考えよう スマホ利用の危機管理(12分38秒)
　学校では内気で友達のいない女の子が、SNSを通じて友達を作る話。しかし仲良くなったのも
つかの間、その友達から「あなたのIDを教えて」と言われてしまい…
３.家庭で考えようスマホのルール(12分11秒)
　スマホを買ってもらったばかりの子どもが、スマホの使い過ぎで学校の成績をルールを決める
話。しかしそのルール外の出来事が起こってしまい…

ソフトバンク株式会社 約37分 無 一般
若年者

2016

A 18 こんなとき、あなたならどうします？～高齢者・障がい者の消費者トラブルを防ごう～
【内容】
１.訪問購入のトラブルにご注意！（ドラマ約６分／解説・対処法約６分）
２.要注意！簡単に儲かる話はありません（ドラマ約８分／解説・対処方法約４分）
３.だまされません！ワンクリック請求（ドラマ約３分３０秒／解説・対処法約３分）
４.甘い言葉に注意！契約するつもりなかったのに…（ドラマ約５分／解説・対処方法約４分）
５.【３０秒版】契約や勧誘で困った時は「１８８」番

神奈川県消費生活
課

約４２分 有 高齢者
障がい
者

2017

A 19 その悪質商法チョットマッタ！！
【内容】悪質商法の事例と対策を「愛と正義の戦士チョットマッタマン」がアニメでわかりやすく紹
介しており、障害者の方だけでなく、若い方たちが被害に遭いやすい悪質商法の事例となって
おりますので、幅広い方々にご覧いただけます。

さいたま市消費生活
総合センター

約２１分 有 障がい
者
若年者

2017

A 20 悪質商法は突然に…
【内容】悪質商法の事例を動画で紹介
１.訪問販売の巻（トラブル編＋解説編４分１７秒）　２.エステ勧誘の巻（トラブル編＋解説編５
分）　３.ネットショッピングの巻（３分２９秒）　４.懸賞サイトの巻（５分）　５.ワンクリック請求の巻
（５分）
※全て字幕つき

山口県消費生活セ
ンター

約23分 有 若年者 2019

A 21 好きになったら騙される!?デート商法を恋愛ゲームで体験！-キミならどうやって切り抜ける？-
【内容】１.ミチルちゃんのためなら買う　２.お金がないので断る　３.いらない、ときっぱり断る

独立行政法人国民
生活センター

約5分 有 若年者 2019

A 22 ドラマで学ぶうそ電話詐欺
【内容】１.詐欺（7分02秒）　２.キャッシュカード詐欺盗（6分56秒）　３.架空料金請求（介護施
設名義貸し）（6分36秒）　４.架空料金請求（サポート詐欺・メールによる未納料金の請求）（7
分21秒）

山口県警察本部
生活安全企画課

約27分 有 一般
高齢者

2021

A 23 サイバー犯罪のリアル
【内容】１.サイバー空間の罠　２.見知らぬ脅迫者　３.心の隙間に　４.スマートフォン安全レッス

（公財）警察協会 約53分 有 一般
高齢者

2022

A 24 若者の消費者トラブル防止啓発動画「相談しよう！そうしよう！」
【内容】相談することの大切さを若者とその親世代、それぞれの目線からまとめた動画です。
若者編・親世代篇（各3分程度）

山口県消費生活セ
ンター

約6分 無 若年者
一般

2023

A 25 アニメで学ぶ消費者トラブル
【内容】働く若者（新社会人）が消費者トラブルにあうまでの経緯と、どうすればトラブルにあわな
いのかをまとめた動画です。
１.エステ篇　２.副業篇

山口県消費生活セ
ンター

約11分 有 若年者 2024

A 26 最新の詐欺のトリック看破れますか？
【内容】各世代ごとに、最新の詐欺の手口を知ることができる動画です。
１.タスク詐欺（若者）　2.SNS型ロマンス詐欺（全世代向け）　3.サポート詐欺（高齢者向け）

日本貸金業協会 約12分 有 若年者 2025


