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調査員を名乗る人物から

「国勢調査を実施している

ので協力して欲しい」

という電話があり、

様々な質問をされた。

詳しくは覚えていないが、

年収や資産状況についての

質問がありクレジットカード

や銀行口座の番号まで

詳しく聞かれた。

本当にそのような

情報が必要なのか。

困ったときの消費者ホットライン「１８８番」ご案内の流れ
※相談窓口につながった時点から、通話料金のご負担が発生します(相談は無料です)

音声案内に従って番号を入力（お住まいの地域を確認するための音声案内が流れます）

お住いの地域の相談窓口

山口県消費生活センター等

分かる ① → 〒○○○－○○○○(7桁)を入力

分からない ② → 地域を選択(固定電話の場合のみ)
〒(郵便番号)が

または

2025年国勢調査を装った
「かたり調査」にご注意！！

消費生活

トラブル情報

相談事例

✅国勢調査では、年収や

資産状況を確認することは

ない！

個人情報をだまし取る

「かたり調査」に

気を付けよう！

✅各世帯に配布された

調査資料を用いて

「インターネットで回答」

あるいは「紙の調査票を

郵送又は調査員に提出して

回答」しよう！

✅調査員は必ず調査証を

携帯しているので、怪しい

場合は提示を求めよう！

アドバイス
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〒753-8501 山口県山口市滝町1番1号

山口県消費生活センター

📞083-924-0999（相談）

📞083-924-2421（消費者教育）

相談受付時間

［月～金］8:30～17:00
※土曜・日曜・祝日・年末年始を除く LINE X（旧Twitter） YouTube

SNSでの情報発信

国勢調査ってどんな調査なの？トラブル情報
Q＆A

Q：国勢調査ってなに?

A：5年に1度行われる、日本に住んでいるすべての
人と世帯を対象とした、日本で最も重要な調査！
第1回調査は1920年に行われ、2025年調査で22回目！

Q：どんなことを調査するの？

A：下記の事項について調査が行われる！

参考：総務省統計局「国勢調査2025キャンペーンサイト, https://www.kokusei2025.go.jp/」

〈世帯員に関する事項〉

・氏名 ・現在の住居における居住期間

・男女の別 ・５年前の住居の所在地

・出生の年月 ・所属の事業所の名称及び事業の種類

・世帯主との続き柄 ・就業状態

・配偶の関係 ・仕事の種類

・国籍 ・従業上の地位

・従業地又は通学地

〈世帯に関する事項〉

・世帯の種類 ・住居の種類

・世帯員の数 ・住宅の建て方


