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ひきこもりとは  

 

山口県  

ひきこもり 山口県、ひきこもり ○○市、 
山口県精神保健福祉センター 

 

半年
はんとし

以上
いじょう

、学校
がっこう

や職場
しょくば

に行
い

かず、 

家族
か ぞ く

以外
い が い

との親密
しんみつ

な対人
たいじん

関係
かんけい

が持
も

てない状態
じょうたい

が 

続
つづ

いている場合
ば あ い

を 

「ひきこもり」といいます。 

ただし、統合
と う ご う

失調
しっちょう

や躁
そ う

うつ病
びょう

などの精神
せ い し ん

疾患
し っ か ん

 

であれば、医療
い り ょ う

機関
き か ん

での治療
ち り ょ う

が優先
ゆ う せ ん

されます。 

まずは、家族
か ぞ く

が支援者
し え ん し ゃ

につながることから始
は じ

めてみませんか？ 

ひきこもりの相談
そ う だ ん

は、リーフレット 

「ひきこもり ～段階
だ ん か い

に沿
そ

った支援
し え ん

」をお読
よ

みください。 

 

家族
か ぞ く

だけで抱
か か

え込
こ

んで、悩
な や

んでいませんか？ 

まずは、家族
か ぞ く

が支援者
し え ん し ゃ

につながることから始
は じ

めてみませんか？ 

ひきこもり 

～状況
じょうきょう

に即
そ く

した支援
し え ん

～ 

（健康福祉センター担当：精神・難病班） 

山口県のひきこもり相談窓口は「ひき

こもり地域支援センター」といいます。

精神保健福祉センターを中核に、各保健

所を地域の拠点とする「保健所サテライ

ト方式」です。お住まいの地域に公的な

相談窓口があり、市町など地域の関係機

関と連携をとりやすいことが特色です。 

 

市町にもひきこもり相談窓口があり

ます。  

ひきこもり地域
ち い き

支援
し え ん

センター 

市町
し ち ょ う

など地域
ち い き

の相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち
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統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

や

躁
そう

うつ 病
びょう

（双極性
そうきょくせい

感 情
かんじょう

症
しょう

）と診断
しんだん

され

た場合
ば あ い

は、ひき

こもり支援
し え ん

では

なく、精神科
せいしんか

治療
ちりょう

を優先
ゆうせん

して

ください。  

訪問
ほうもん

は、家族
か ぞ く

と本人
ほんにん

の関係
かんけい

が改善
かいぜん

した上
うえ

で、

十 分
じゅうぶん

な打合
うちあわ

せをし、本人
ほんにん

の了 解
りょうかい

を得
え

る必要
ひつよう

があります。（ 緊 急
きんきゅう

時
じ

を除
のぞ

く）  

本人
ほんにん

を支援者
しえんしゃ

につなぐのはかなり先
さき

となり、家族
か ぞ く

相談
そうだん

だけをしばらく続
つづ

けることもあります。  

 

 

 

 

⑦ 体
からだ

の病気
びょうき

が 疑
うたが

われるのに本人
ほんにん

が受診
じゅしん

しな

いことがあります。受診
じゅしん

を急
いそ

ぐ必要
ひつよう

があるか

どうか相談
そうだん

しましょう。  

家族
か ぞ く

相談
そ う だ ん

を     続
つ づ

けましょう 

④きっかけはないか、暴力
ぼうりょく

を誘発
ゆうはつ

していない

か、精神
せいしん

疾患
しっかん

の可能性
か の う せ い

、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

などに

ついて、支援者
し え ん し ゃ

と相談
そうだん

しましょう。危険
き け ん

な

暴力
ぼうりょく

は１１０番
ひ ゃ く と う ば ん

してください。  

⑧介護
か い ご

、家計
か け い

、借金
しゃっきん

返済
へんさい

など今後
こ ん ご

の生活
せいかつ

の心配事
しんぱいごと

について相談しま

しょう。  

訪問
ほ う も ん

 

状況
じ ょ う き ょ う

に即
そ く

した支援
し え ん

 

 

①  本人
ほ ん に ん

と話
はなし

がしたい 

②  外出
がいしゅつ

してほしい 

③  仕事
し ご と

をしてほしい 

 

④暴力
ぼうりょく

や暴言
ぼ う げ ん

がこわい 

⑧  老後
ろ う ご

の生活
せ い か つ

が心配
し ん ぱ い

 

⑨  親
お や

亡
な

き後
あ と

が心配
し ん ぱ い

 

⑩  家族
か ぞ く

が近々
ち か ぢ か

入院
にゅういん

し、 

本人
ほ ん に ん

がひとりになる 

⑤  不眠
ふ み ん

や幻聴
げんちょう

がある 

⑥  発達
は っ た つ

障害
しょうがい

ではないか 

⑦  体
からだ

の病気
びょうき

がある 

 

本人
ほんにん

が 

相談
そ う だ ん

に行
い

く 

受診
じ ゅ し ん

 

ひきこもりの相談
そ う だ ん

 

本
人

ほ

ん

に

ん

を
支
援
者

し

え

ん

し

ゃ

に
つ
な
ぐ
相
談

そ

う

だ

ん 

問題
もんだい

行動
こうどう

の相談
そうだん

 

病気
び ょ う き

や医療
い り ょ う

の相談
そ う だ ん

 

生活
せ い か つ

の相談
そ う だ ん

 

支援者
し え ん し ゃ

と状況
じょうきょう

を整理
せ い り

し、

状況
じょうきょう

に即
そ く

した相談先
そ う だ ん さ き

 

（支援者）を一緒
い っ し ょ

に探
さ が

し

ましょう。 

家
族

か

ぞ

く

が
支
援
者

し

え

ん

し

ゃ

に
つ
な
が
る 

本
人

ほ

ん

に

ん

が
支
援
者

し

え

ん

し

ゃ

に
つ
な
が
る 

全国精神保健福祉センター長会作成資料(2023.07.28)を基に作成。支援モデルにはいろいろあります。 

ひきこもりの相談
そうだん

は、「ひきこもり～段階
だんかい

に

沿
そ

った支援
し え ん

～」もお読
よ

みください。  

 

 

 

 

③ 家族
か ぞ く

と 本人
ほんにん

の 関係
かんけい

が 改善
かいぜん

し た ら 、 本人
ほんにん

が

支援者
し え ん し ゃ

につながり、それから集団
しゅうだん

の場
ば

へ参加
さ ん か

し

ていろいろな人間
にんげん

関係
かんけい

を経験
けいけん

します。このよう

な準備
じゅんび

段階
だんかい

を経
へ

て、就労などの社会
しゃかい

参加
さ ん か

に進
すす

む

のが安全
あんぜん

です。  

②本人
ほんにん

と 話
はなし

ができるようになったら、今
いま

の生活
せいかつ

を

少
すこ

しでも楽
たの

しめるように時々
ときどき

誘
さそ

いかけをしてみ

ましょう。家族
か ぞ く

が外出
がいしゅつ

する際
さい

に時々
ときどき

声
こえ

をかけてみ

てはどうでしょうか。ただし、断
ことわ

ることができる

ことが重要
じゅうよう

です。 

①まずは、本人
ほんにん

が楽
らく

になれるように、「がんばっ

て」、「将来
しょうらい

どうするんだ」など本人
ほんにん

に圧力
あつりょく

をか

ける声
こえ

かけをやめ、あいさつなどたわいもない声
こえ

かけを始
はじ

めてみてはどうでしょうか。最初
さいしょ

は返事
へ ん じ

がないかもしれませんが、根
こん

気
き

強
づよ

く、しつこくな

らないように続
つづ

けましょう。 

⑥発達
はったつ

障害
しょうがい

（神経
しんけい

発達症
はったつしょう

）かどうかの診断
しんだん

の

ために、本人
ほんにん

が望
のぞ

まないのに、無理
む り

に医療
いりょう

機関
き か ん

に連
つ

れて行
い

かないでください。  

⑨相続
そうぞく

などの手続
てつづき

ができるかどう

か心配
しんぱい

であれば相談
そうだん

しましょう。  

⑩ 急
きゅう

に本人
ほんにん

がひとりになる場合
ば あ い

、

必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

で、急
いそ

ぐ必要
ひつよう

がある

支援
し え ん

にしぼって、支援者
し え ん し ゃ

と相談
そうだん

し

ましょう。  

いろいろな状況
じょうきょう

（心配事
し ん ぱ い ご と

や困
こ ま

り事
ご と

の例
れ い

） 

⑤不眠
ふ み ん

、うつ、躁
そう

、幻聴
げんちょう

、妄想
もうそう

が 疑
うたが

われる場

合、精神科受診
じゅしん

を急
いそ

ぐ必要
ひつよう

があるかどうか

相談
そうだん

しましょう。  

イラスト：Sayumi 


