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ひきこもりとは  

 

山口県  

ひきこもり 山口県、ひきこもり ○○市、 
山口県精神保健福祉センター 

検索キーワード 

 

半年
はんとし

以上
いじょう

、学校
がっこう

や職場
しょくば

に行
い

かず、 

家族
か ぞ く

以外
い が い

との親密
しんみつ

な対人
たいじん

関係
かんけい

が持
も

てない状態
じょうたい

が 

続
つづ

いている場合
ば あ い

を 

「ひきこもり」といいます。 

ただし、統合
と う ご う

失調
しっちょう

や躁
そ う

うつ病
びょう

などの精神
せ い し ん

疾患
し っ か ん

 

であれば、医療
い り ょ う

機関
き か ん

での治療
ち り ょ う

が優先
ゆ う せ ん

されます。 

まずは、家族
か ぞ く

が支援者
し え ん し ゃ

につながることから始
は じ

めてみませんか？ 

生活
せ い か つ

や病気
び ょ う き

の相談
そ う だ ん

がある場合
ば あ い

は、リーフレット 

「ひきこもり ～状況
じょうきょう

に即
そ く

した支援
し え ん

」をお読
よ

みください。 

 

家族
か ぞ く

だけで抱
か か

え込
こ

んで、悩
な や

んでいませんか？ 

まずは、家族
か ぞ く

が支援者
し え ん し ゃ

につながることから始
は じ

めてみませんか？ 

ひきこもり 

～段階
だ ん か い

に沿
そ

った支援
し え ん

～ 

（健康福祉センター担当：精神・難病班） 

山口県のひきこもり相談窓口は「ひき

こもり地域支援センター」といいます。

精神保健福祉センターを中核に、各保健

所を地域の拠点とする「保健所サテライ

ト方式」です。お住まいの地域に公的な

相談窓口があり、市町など地域の関係機

関と連携をとりやすいことが特色です。 

 

市町にもひきこもり相談窓口があり

ます。  

ひきこもり地域
ち い き

支援
し え ん

センター 

市町
し ち ょ う

など地域
ち い き

の相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

や躁
そう

うつ 病
びょう

（双極性
そうきょくせい

感 情
かんじょう

症
しょう

）と

診断
しんだん

された場合
ば あ い

は、ひきこもり支援
し え ん

ではなく、

精神科
せいしんか

治療
ちりょう

を優先
ゆうせん

してください。  

家族
か ぞ く

相談
そ う だ ん

を続
つ づ

けましょう    

訪問
ほ う も ん

 

 

 

本
人

ほ

ん

に

ん

を
支
援
者

し

え

ん

し

ゃ

に 

つ
な
ぐ
相
談

そ

う

だ

ん 

ひきこもりの 

相談
そ う だ ん

 

ステップ① 家族
か ぞ く

へのアプローチ 

家族
か ぞ く

と本人
ほ ん に ん

との関係
か ん け い

改善
か い ぜ ん

 

ステップ② 本人
ほんにん

へのアプローチ 

支援者
し え ん し ゃ

との関係
か ん け い

づくり 

本人
ほんにん

が直接
ちょくせつ

支援
し え ん

を受
う

けられるように、支援者
し え ん し ゃ

との

関係
かんけい

づくりをします。次
つぎ

のステップをめざす場合
ば あ い

は、家族
か ぞ く

以外
い が い

の人
ひと

との関係
かんけい

スタートとなります。  

段階
だ ん か い

に沿
そ

った支援
し え ん

 
～回復

か い ふ く

の４段階
だ ん か い

（ステップ）～  

ステップ④ 

段階的
だんかいてき

社会
しゃかい

参加
さ ん か

 

大
おお

きな挫折
ざ せ つ

を避
さ

けつつ、

就労
しゅうろう

や就学
しゅうがく

、ボランティア

活動
かつどう

など、その人
ひと

なりの

社会
しゃかい

参加
さ ん か

をめざします。  
ステップ③ 

集団
しゅうだん

の場
ば

への参加
さ ん か

 

安心
あんしん

できる仲間
な か ま

や支援者
し え ん し ゃ

の

いる居場所
い ば し ょ

で、いろいろな

人間
にんげん

関係
かんけい

を経験
けいけん

します。  

生活
せいかつ

や病気
びょうき

の相談
そうだん

がある場合
ば あ い

は、

「ひきこもり～ 状 況
じょうきょう

に即
そく

した支援
し え ん

～」もお読
よ

みください。  

 

ひきこもりの相談
そ う だ ん

③： 

仕事
し ご と

をしてほしい 

家族
か ぞ く

と本人
ほんにん

の関係
かんけい

が改善
かいぜん

したら

（ステップ①）、本人
ほんにん

が支援者
し え ん し ゃ

につながり（ステップ②）、 

それから集団
しゅうだん

の場
ば

へ参加
さ ん か

してい

ろいろな人間
にんげん

関係
かんけい

を経験
けいけん

します

（ステップ③）。このような

準備
じゅんび

段階
だんかい

を経
へ

て、段階的
だんかいてき

社会
しゃかい

参加
さ ん か

（ステップ④）に進
すす

むのが

安全
あんぜん

です。 

つながる 

～家族
か ぞ く

相談
そ う だ ん

～ 

本人
ほ ん に ん

へ の か か わ

り 方
か た

な ど を 相談
そ う だ ん

しましょう。 

知
し

る 

～学習
がくしゅう

、家族
か ぞ く

教室
きょうしつ

～ 

本
ほ ん

などで、ひきこもりに

ついて学
ま な

びましょう。

家族
か ぞ く

教室
きょうしつ

が 開催
か い さ い

さ れ て

おれば、参加するといろ

いろ学ぶことができま

す。 

ひきこもりの相談
そ う だ ん

①： 

本人
ほ ん に ん

と話
はなし

がしたい 

まずは、本人
ほんにん

が楽
らく

になれるように、

「がんばって」、「将来
しょうらい

どうする

んだ」など本人
ほんにん

に圧力
あつりょく

をかける声
こえ

かけをやめ、あいさつなどたわいも

ない声
こえ

かけを始
はじ

めてみてはどうでし

ょうか。最初
さいしょ

は返事
へ ん じ

がないかもしれ

ませんが、根
こん

気
き

強
づよ

く、しつこくなら

ないように続
つづ

けましょう。 

ひきこもりの相談
そ う だ ん

②：外出
がいしゅつ

してほしい 

本人
ほんにん

と 話
はなし

ができるようになったら、今
いま

の生活
せいかつ

を少
すこ

しでも

楽
たの

しめるように時々
ときどき

誘
さそ

いかけをしてみましょう。家族
か ぞ く

が

外出
がいしゅつ

する際
さい

に時々
ときどき

声
こえ

をかけてみてはどうでしょうか。た

だし、 断
ことわ

ることができることが重要
じゅうよう

です。  

フリースペースや本人
ほんにん

の会
かい

などに参加
さ ん か

し、

人間
にんげん

関係
かんけい

を徐々
じょじょ

に広
ひろ

げ

ていきます。（病気
びょうき

や

障 害
しょうがい

、高齢
こうれい

のため、

ステップ③に進
すす

まない

ことがあります。）  

家族
か ぞ く

と話
はな

さない、部屋
へ や

から出
で

ない、暴言
ぼうげん

があるなどです。家族
か ぞ く

の正
ただ

しい

理解
り か い

と適切
てきせつ

な対応
たいおう

により、本人
ほんにん

と家族
か ぞ く

との関係
かんけい

を改善
かいぜん

しましょう。  

たがいに楽
らく

になり、今
いま

の生活
せいかつ

を少
すこ

しでも楽
たの

しめるようにします。また、

会話
か い わ

を回復
かいふく

し、本人
ほんにん

を支援者
し え ん し ゃ

につなぐ準備
じゅんび

も始
はじ

めます。  

家
族

か

ぞ

く

が
支
援
者

し

え

ん

し

ゃ

に 

つ
な
が
る 

相談継続  本人が相談に行く  

必ずしもこの段階に沿って回復が進むとは限りませんし、

行きつ戻りつもあります。あくまで１つのモデルです。  

訪問
ほうもん

は、家族
か ぞ く

と本人
ほんにん

の関係
かんけい

が改善
かいぜん

した上
うえ

で、

十 分
じゅうぶん

な打合
うちあわ

せをし、本人
ほんにん

の了 解
りょうかい

を得
え

る必要
ひつよう

があります。（ 緊 急
きんきゅう

時
じ

を除
のぞ

く）  

 

本
人

ほ

ん

に

ん

が
支
援
者

し

え

ん

し

ゃ

に 

つ
な
が
る 

受診
じ ゅ し ん

 

本人
ほんにん

が 

相談
そ う だ ん

に行
い

く 

支
さ さ

えあう 

～家族
か ぞ く

の会
か い

～ 

同
お な

じ悩
な や

みを持
も

つ家族
か ぞ く

の集
あ つ

まり

です。他
た

の家族
か ぞ く

の体験
た い け ん

を聴
き

い

たり、自分
じ ぶ ん

の悩
な や

みを話
は な

したり

します。家族
か ぞ く

がたがいに励
は げ

ま

し合
あ

い、支
さ さ

え合
あ

い、元気
げ ん き

になる

ための会
か い

です。 

イラスト：Sayumi 全国精神保健福祉センター長会作成資料(2023.07.28)を基に作成。支援モデルにはいろいろあります。 


