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Ⅱ．調査結果 

１２．健康サポートを担う薬局・薬剤師の活用状況について 

 

１２－１．薬局の利用状況 

 
 

Ｑ１２－１ １年以内に薬局を利用していますか。その理由はどのようなことでしたか。 

（○はいくつでも） 

 

 

 

薬局の利用状況について、「処方せんの薬をもらうため」が 77.8％と最も高く、次いで「市販薬の購

入のため」が 24.5％、「医薬品以外の物の購入のため」が 14.1％、「薬の相談のため」が 2.4％、「健康

相談のため」が 1.5％、「健康機器の使用のため」が 0.6％、「薬局が開催する催し物のため」が 0.2％の

順となっている。また、「利用していない」は 10.9％となっている。 

 

１２－２．薬剤師による健康相談の認知状況 

 
 

Ｑ１２－２ 薬剤師は、気軽に健康相談を受けていることをご存知ですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

薬剤師による健康相談の認知状況について、「知っている」が 48.5％、「知らない」が 48.8％となっ

ている。 
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無回答
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Ⅱ．調査結果 

１２－３．健康サポート薬局の認知状況 

健康サポート薬局：県民が主体的に行う健康の保持増進への取組を積極的に支援する薬局 

◆具体的な内容◆ 

①健康サポートに関する専門の研修を修了した薬剤師がいつでも相談対応 

②相談内容によって、医療機関での受診の提案や、介護施設などの紹介 

③専門知識を持った薬剤師による市販薬や健康をサポートする健康食品、介護用品などの適切な商品

選びのお手伝い 

④週末も営業していて、お休みの日も気軽に薬局に相談 

⑤プライバシーに配慮した相談スペースを用意 

⑥どなたでも参加できる生活習慣や栄養相談、健康に関する相談や勉強会などのイベントの開催 

⑦機器を使用する等による健康チェックや健康診断等の検査項目の解説、病気予防に向けたアドバイ

ス 

 
 

Ｑ１２－３ 健康サポート薬局をご存じですか。（○は１つ） 

 

 

 

健康サポート薬局の認知状況について、｢知らない｣が 74.2％で最も高く、次いで「名称のみ知ってい

る」が 14.1％、「知っている」が 8.7％の順となっている。 

 

１２－４．健康サポート薬局の見つけ方 

 
 

Ｑ１２－４ 健康サポート薬局の見つけ方をご存じですか。（○は１つ） 

  

 

 

健康サポート薬局の多くは、「健康サポート薬局」の表示や健康サポート薬局のロゴマークを表示し

ています。 

 

健康サポート薬局の見つけ方について、｢知っている｣が 8.6％、「知らない」が 88.5％となっている。 
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Ⅱ．調査結果 

１２－５．薬剤師・薬局に期待すること 

 
 

Ｑ１２－５ 薬剤師・薬局に期待することはありますか。（○はいくつでも） 

 

 

 

薬剤師・薬局に期待することについて、「豊富な健康知識」が 33.7％と最も高く、次いで「医薬品の

情報発信」が 23.6％、「薬局が利用しやすい場所にある」が 21.6％、「気軽に利用しやすい(入りやすい)

薬局構造」が 21.5％、「土日・夜間の相談対応」が 19.9％、「市販薬の充実」が 17.6％、「医療機関等の

関係機関と連携した対応」が 17.0％の順となっている。 
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無回答

（％）


