
ブラウザの更新が原因で、電子入札システムを開いた際に「サーバとの接続に失敗しました」のエラーが出る場合の対処方法

Microsoft Edgeの場合 Google Chromeの場合

ブラウザ画面左上の鍵のマークをクリックすると、設定画面が表示されます。 ブラウザ画面左上の設定のマークをクリックすると、設定画面が表示されます。

「サーバとの接続に失敗しました」のダイアログを「OK」ボタンを押して閉じてください。 「サーバとの接続に失敗しました」のダイアログを「OK」ボタンを押して閉じてください。

時計が表示されます。 時計が表示されます。

ローカルネットワークアクセスの設定を「許可済み」に設定して、設定画面の右上の×ボタ

ンを押してください。

ローカルネットワークアクセスのスライダーをON（青）に設定して、設定画面の右上の×ボ

タンを押してください。

画面上部に「設定の更新をするには、ページを更新してください」と表示されています。横

の「最新の情報に更新」ボタンを押してください。

画面上部に「更新した設定をこのサイトに適用するには、このページを再読み込みしてくだ

さい」と表示されています。横の「再読み込み」ボタンを押してください。


