
＜事例①＞

家族がペットボトルに

移し替えられた殺虫剤を

もらってきて

テーブルの上に

置いていた。

茶色い液体だったため、

そうとは知らず、お茶だと

思い飲んでしまった。

<事例②>

冷蔵庫の中に

ペットボトルに

移し替えられた

洗剤が入っており、知らず

に飲んでしまった。
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―302号―

困ったときの消費者ホットライン「１８８番」ご案内の流れ
※相談窓口につながった時点から、通話料金のご負担が発生します(相談は無料です)

音声案内に従って番号を入力（お住まいの地域を確認するための音声案内が流れます）

お住いの地域の相談窓口

山口県消費生活センター等

分かる ① → 〒○○○－○○○○(7桁)を入力

分からない ② → 地域を選択(固定電話の場合のみ)
〒(郵便番号)が

または

ペットボトルに移し替えはキケン
洗剤や薬品の誤飲が発生！！

消費生活

トラブル情報

相談事例
飲料用のペットボトル等

飲料と間違いやすい

容器ではなく、

専用の容器に

移し替えること！

保管の際は、食品とは

別の場所に保管し

事故を防ごう！

誤って飲んでしまった

場合は、製品に使われて

いる成分のわかる情報

（ラベルや製品名）を

持って医療機関を

受診しよう！

アドバイス

発行:山口県消費生活センター

参考：独立行政法人国民生活センター
「飲料用ペットボトルへの移し替えはやめましょう！-洗剤や殺虫剤などの誤飲事故が発生しています。-」



〒753-8501 山口県山口市滝町1番1号

山口県消費生活センター

083-924-0999（相談）

083-924-2421（消費者教育）

相談受付時間

［月～金］8:30～17:00
  ※土曜・日曜・祝日・年末年始を除く LINE X（旧Twitter） YouTube

SNSでの情報発信

今からできるお知らせ

たくさんの人を運べるバスや鉄道を
利用することは空気を汚しにくくて
地球に優しい！
多くの人が利用すれば、渋滞を抑制
する効果もあるよ！

必要な時だけ車を利用する
「レンタカー」「カーシェア」も
環境に負担が少ない仕組みとして
注目されているよ！
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