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―第９３号―

携帯電話会社名で「電話代が高額になっています」と

ＳＭＳが届いた。ＳＭＳ内のＵＲＬにアクセスし、登録して

いるＩＤ、パスワード、暗証番号を入力すると、２段階認

証の確認メールが届いたので認証した。するとオンライ

ンゲームで課金したという決済メールが届き、キャリア

決済で約９万円が不正利用されたことがわかった。

相談事例

アドバイス

●携帯電話会社名でＳＭＳやメールが届いても、安易に記載されているＵＲＬからア

クセスせず、ＩＤ、パスワードは入力しないようにしましょう。気になる場合は、日頃

使っているアプリやブックマークからマイページにアクセスして、確認しましょう。

●もしも偽のＳＭＳやメールに誘導されてＩＤ・パスワード・暗証

番号等を入力してしまった場合は、すぐにＩＤ・パスワード・

暗証番号等を変更し、携帯電話会社に連絡してください。

●キャリア決済での不正利用対策として、限度額を必要最低限

にするか利用しない設定にするとともに、２段階認証を設定

し、覚えがない決済は絶対に認証しないことが大切です。

●困ったときは、お近くの消費生活センターに相談しましょう。



注意情報 就活生へのアドバイス！

“無料”セミナーだけのつもりが…
高額な就活サポート契約にご注意！

・ライブゼミ
・オンデマンド
・就活に関して担当者
に相談もできます など

☆「就活に有利」「今のままでは厳
しい」などの断定的な説明や不安
を煽る言葉を鵜呑みにしない！

☆契約しても、クーリング・オフや契約の取消
し等ができる場合があります！

無料セミナー

☆無料面談や無料セミナーの参加だ
けのつもりでも、高額な契約の勧
誘を受けることもあるため注意！
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