
    

 

           事 務 連 絡 

 令和８年 10月８日 

 

 一般社団法人日本旅行業協会会長 殿 

一般社団法人全国旅行業協会会長 殿 

 

 

観光庁参事官（旅行振興） 

 

 

 

旅行業者における個人情報の適正な取扱いの徹底について 

 

 

 

今般、旅行業界を含む様々な業界において、外部からの不正アクセスによる個人情

報の大規模な漏えい等事案が相次いで発生しているところです。 

旅行業者が取り扱う旅行者の氏名、住所、連絡先、旅券情報その他の個人情報の漏

えい等は、旅行者の権利利益を侵害するおそれがあるだけでなく、旅行業界全体に対

する信頼を損なうものであり、決してあってはならないものです。 

万が一、個人情報の漏えい等が発生した場合には、個人情報の保護に関する法律（平

成 15年法律第 57号）その他関係法令等に基づき、被害の拡大防止をはじめ、原因の

究明、影響範囲の特定、再発防止策の実施、情報漏洩の対象となった個人への通知、

個人情報保護委員会への報告など必要な対応を迅速かつ適切に講ずることが求めら

れます。併せて、登録行政庁への速やかな報告をお願いいたします。 

つきましては、貴協会におかれては、傘下会員に対し、個人情報の保護に関する法

律その他関係法令等の遵守を改めて徹底するとともに、各会員における個人情報の管

理体制及び取扱状況について点検を行い、個人情報の適切な管理及び再発防止に万全

を期すよう周知いただきますようお願いします。 

 

（参考）令和８年 10月７日 個人情報保護委員会 

「大規模な漏えい等事案を踏まえた対応について（注意喚起）」 


