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スマートフォンで筋肉増強のサプリメントが約500円で購入できるという広告を見て
申し込み、商品を受け取った。最近になって、再び同じ商品が届き、今度は6千円以
上になるとの請求書が入っていた。事業者に電話したところ、4回購入が条件の定
期購入だと言われた。画面の下の方にそのような説明が書かれていたようだが、申
し込みの際は気付かなかった。 

ホームページ等の広告を見て、健康食品等を低価格で購入できると思って申し込
んだが、実際には数カ月間の定期購入が条件となっていたという相談が寄せられ
ています。 
定期購入の契約条件によっては途中での解約ができなかったり、解約しようと事業
者に連絡しても、電話がつながらなかったりする場合も多くあります。 
商品を注文する前に、特に最終確認画面で定期購入が条件になっていないか、中
途解約や返品はできるのかなどの契約内容をしっかりと確認することが大切です。 

参照先：国民生活センターＨＰ：http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20171116_1.html 



注意情報 

お知らせ 

○ 電気カーペットを使用中敷物を重
ね敷きした上にテーブルを乗せた状態
で長期間使用していたため、製品及び  
周辺を焼損する火災が発生した。 
 
○ 電気カーペットのスイッチを入れた 
 ところ、製品を焼損する火災が発生 
 した。 

事例紹介 注意点 

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などの学習会に、
無料で消費者講座の講師を派遣します。 
 

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。 
 
申込日により派遣できないことがありますので、 
申請はお早めにお願いします。 

○ 脚の細いテーブルや椅子を直接電
気カーペットに置かないでください。 

内部のヒーターが損傷し、発火する恐れ
があります。 
 
○ 布団など、保温性の高いものを長時 
 間、同じ場所に乗せないでください。そ  
 の下の部分に局部的に熱が蓄積され、 
 ヒーターが損傷して発火するなどのお 
 それがあります。 

参照先：nite独立行政法人製品評価技術基盤機構http://www.nite.go.jp/data/000058706.pdf 
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お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 


