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■「流出した個人情報を消してあげます！」はうそ！■■■■■■■
昨年末に新聞、テレビで報道されているとおり「健康保険証の番号などのリストが流出！」という事案を受けて、今後、行政機関職員になりすましたり、「流出した個人情報を消してあげる。」などという不審電話が発生することが懸念されます。たとえ行政機関でも、また、お金を払っても、流出した個人情報は削除できません。新たな詐欺の手口ですので、被害に遭わないように注意してください。

不安感をあおるような電話でも、即答せず、一旦電話を切って、身近な人や、お住まいの消費生活センターに相談しましょう。
■うそ電話に注意！■■■■■■■

「医療費の還付金がある。通帳・キャッシュカード・携帯電話をもって、ATMで還付手続きをしましょう。」や「あなたの名義で証券を購入したが監査が入る。刑事事件にならないために１００万円必要。」などの不審電話が県内で発生しています。
例え、市役所などの公的職員を名乗っても、ATMでお金が返ってくることはありません。

「刑事事件になる。」「警察に捕まったら家族に迷惑がかかる。」などと、パニックになるような事を言われても、すぐにお金を払ってはいけません。一旦電話を切って、身近な人や、お住まいの消費生活センターに相談しましょう。
今後も、県内各所で発生する可能性があります。
■家庭での食中毒に注意！■■■■■■■
年末・年始に、たくさんの食品を購入し、長期間保存しているご家庭はありませんか？
次のことに気をつけて食中毒を防ぎましょう

・賞味期限、保存方法など食品の表示をよく確認しましょう

・手の汚れは石けんでよく洗い流しましょう

・冷蔵庫には食品を詰めすぎないようにしましょう（目安は７割程度）

・おせち料理などは、暖房中の部屋に放置しないようにしましょう

・ノロウイルス食中毒の予防のため、二枚貝や加熱が必要な食品は内部まで十分加熱しましょう（中心温度85℃～90℃で90秒間以上）

・フグには水洗いや加熱ではなくならない猛毒があり処理には免許が必要です。素人は絶対に調理しないようにしましょう

　※詳細については、「山口県食の安心総合情報ホームページ・食中毒予防」も参考にしてください。
　http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/a15300/syoku/yobou.html
■山口県消費生活センターからのお知らせ■■■■■■■
年末・年始、久しぶりに家族や友人と集まった際、消費者トラブルに気づいたときには、まずは、責めずに話を聞き、その後、消費生活センターに相談するように伝えてください。

また、不審な電話が後を絶ちません。電話がかかってきたら、ナンバーを確認したり、留守番電話にして、相手を確認してから出ることをお勧めします。悪質な電話、不審な電話があれば、お住まいの消費生活センターや警察に通報（相談）してください。
会員の皆様へ○==============================================
※　消費生活トラブル情報に関する照会等は、必ず電話でお願いします。

　　相談専用電話：０８３－９２４－０９９９
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