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■移動販売の物干し竿の購入トラブルに注意しましょう！■■■■■■■
移動販売の物干し竿の購入トラブルに関する相談が県内でも見られます。

業者は、「２本で千円」と安価を強調したアナウンスで、消費者に「安い」と判断させ、呼び止めさせます。そして、業者は親切に竿を庭や物干し台へ運び、さらに竿の長さを物干し台の長さに合わせて切るなどして、消費者が買わざるを得ない状況にした後で、高額な金額を請求してきます。

全国の消費生活センターには、契約金額の平均は、６０，８１５円で、９０万円契約をさせられたケースも報告されています。消費者が「高い」と断ろうとしても、「もう切ってしまった」と粘り、「あるだけ払え」と強硬な態度を取り、銀行でおろしてくるように要求した事例も報告されています。

移動販売業者からの購入では、クーリング・オフが可能な場合もありますが、領収書が発行されていなかったり、記載された住所等が架空なものであるものが多く、返金交渉が絶望的であるケースも多く報告されています。

移動販売業者のアナウンスだけで判断せず、購入する場合は、しっかりと商品と金額を確認することが大切です。購入する場合は、「○○円以上必要ないですね」と価格を確認しましょう。

物干し竿は重いので、高齢の女性がこのようなトラブルに合いやすい傾向にあります。移動販売の物干し竿の購入トラブルの相談は、県内でもコンスタントに寄せられています。是非、この情報をご家庭や地域に発信し、トラブルの未然防止に努めていきましょう！
※詳細については、国民生活センターの情報も参考にしてください。

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen229.html
■１８８（いやや）泣き寝入り！■■■■■■■
全国共通の電話番号から、最寄りの消費生活センターや消費生活相談窓口を案内する「消費者ホットライン」は平成27年７月１日より、３桁の電話番号「１８８（いやや！）」番で案内を開始しました。
お住まいの自治体の消費生活相談窓口の電話番号がわからない時、県外のご家族などに、消費者相談窓口を教えてあげたい時には、「局番なしの１８８（いやや）」を御利用下さい。なお、従来の「０５７０－０６４－３７０」も引き続きご利用いただけます。
　※詳細については、消費者庁の情報も参考にしてください。
http://www.caa.go.jp/region/pdf/150624_kouhyou_1.pdf
http://www.caa.go.jp/region/pdf/150624_kouhyou_2.pdf
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平成27年度消費者啓発の標語入選作品■
　　　　　　　　「巧妙な悪質商法　気をつけて　話を聞かない振り込まない」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　柳井市　米澤佳奈　さん

※その他の「H27消費者啓発の標語入選作品 」は、県消費生活センターHPでご覧ください。

http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cmsdata/8/6/6/8669f6cc8711137268056b4a1b0b7403.pdf
会員の皆様へ○==============================================
※　消費生活トラブル情報に関する照会等は、必ず電話でお願いします。

　　相談専用電話：０８３－９２４－０９９９

事務局：山口県消費生活センター企画啓発班
TEL：０８３－９２４－２４２１　　FAX：０８３－９２３－３４０７
メールアドレス：yka-net@pref.yamaguchi.lg.jp
ＨＰ：http://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/a12100/syo-center/yka-net.html
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