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冠婚葬祭互助会の契約で、積立てを完納している。解約して、生命保険
のように満期金を受け取ろうと思っていたら、全額返金でないどころか解
約手数料を請求された。不満に思うが、手数料を支払わなければならな
いだろうか？ 

冠婚葬祭互助会は、会員になって一定期間に一定額を前払いの形で積み立てる
と、結婚式や葬式を挙げる際に、契約に沿った内容のサービスを受けられるシス
テムです。会員が希望すれば自由に解約できますが、銀行等の預貯金や生命保
険の満期金とは異なるので、掛金の全額が返金される訳ではありません。契約し
たサービスを受けずに解約する場合は、契約時の約款に定められた解約手数料
が差し引かれます。サービスの内容、掛金を適用できる範囲と条件、解約と解約
手数料等について約款をよく読み、分からないことは必ず事業者に聞き、書類に
残すようにしましょう。 困った時は、消費生活センターに御相談ください。 

参照先：埼玉県消費生活センターＨＰ：http://www.pref.saitama.lg.jp/b0304/qanda/qanda-140805.html 



注意情報 

お知らせ 

○「山口県振り込め詐欺相談セン
ター」と名乗るところから、「あなたの
個人情報が３つの会社に漏れてい
ます。あなたの名前を削除できます。
無料です。」と電話があり、その後、
「〇社だけ名前の削除ができません。
対応できる者を紹介します。」と言わ
れた。 

事例紹介 注意点 

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などの学習会に、
無料で消費者講座の講師を派遣します。 
 

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。 
 
申込日により派遣できないことがありますので、 
申請はお早めにお願いします。 

○「山口県振り込め詐欺相談セン
ター」は存在しません！ 

その後の展開として、あなたの名前
を貸して⇒あなたの名前が悪用さ
れた⇒損害が発生したので弁償し
ろ！ 
といった展開が予想されます。 
 

※警察や身近な方、消費生活セン
ター等へご相談ください！ 

参照先：山口県警察本部「防犯情報」 
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お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 


