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(担当)  
生活安全企画課 

県 民 の 皆 様 へ 

身近なところから｢防犯力強化｣を！ 

～みんなで、声掛けあって、被害防止～ 

ＡＴＭで見かけたこんな人… 

あっているかもしれません！ 
還付金詐欺とは… 

市役所職員等をかたり、「介護保険料の払戻しがある」「Ａ Ｔ Ｍで手続
ができる」等と言って、Ａ Ｔ Ｍへ誘導し、そこから犯人に電話させ、うそ
の操作を教示して預貯金を犯人に送金させるものです。 
※ＡＴＭを操作して、還付金が振り込まれることは絶対にありません！ 

慌てたり、 

そわそわしている。 

ＡＴＭの操作に 

不慣れな様子。 

携帯電話で 

通話しながら 

ＡＴＭを操作している。 

還付金詐欺の被害者は「詐欺にあっている」ことに気付いて
いませんので、何の手続をしているのか、困ったことはないか

など、やさしく声をかけましょう！ 詐欺が疑われる場合は遠慮

なく、金融機関の職員に連絡するか警察に通報してください！  

どうかしましたか？ 

なにかお困りですか？ 
何の手続ですか？ 

還付金の手続きですか？ 

ＡＴＭではできませんよ。 

市役所職員などをかたった 

電話ではありませんか？ 

に 

着眼点① 着眼点② 着眼点③ 


