
 

平成２７年度 消費生活相談状況（要約） 

◇ 概 要 

  平成２７年度に山口県消費生活センターが受け付けた相談件数は 4,040 件で、前

年度（4,553 件）に比べ 513 件減少し、対前年度比 88.7％となっています。 

相談のうち苦情の相談は 3,393 件で、全体の 84.0％を占めています。 

 

年  度 平成 23 年度 平成 24 年度 平成 25 年度 平成 26 年度 平成 27 年度 

相談件数 5,265 4,903 4,754 4,553 4,040 

うち苦情相談件数 4,284 3,947 3,982 3,778 3,393 

※県では、市町の消費生活相談窓口の充実・強化を促すとともに、悪質・巧妙化する相談事

案に対し、市町や関係機関と連携して、対応に当たっています。 

 
【平成 27年度の特徴等】  

１ 年代別 

契約者（※）の年代別相談件数は、「70 歳以上」を最多に、「60 歳代」、「40

歳代」、「50 歳代」、「30 歳代」、「20 歳代」、「19 歳以下」の順となっています。 

また、60 歳以上の割合は 36.7％となっています。 

  （単位：人） 

区 分 19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 不 明 合 計 

契約者 126 243 369 574 572 625   856 675 4,040 

（※）契約者：本人以外の者が相談者である場合があるため、商品購入者等トラブルの当事者 

を契約者として整理している。 

 

２ 販売方法別等 

販売方法別では、特殊販売に関する相談が全体の 53.1%を占めており、通信

販売(1,203 件)、電話勧誘販売（488 件）、訪問販売(341 件)の順に相談件数が多

くなっています。 

 

 

  訪  問  販  売 341

特  通  信  販  売 1,203

殊  連 鎖 販 売 取 引 39

販  電 話 勧 誘 販 売 488

売  ネガティブ・オプション 10
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商品・サービス別では、「運

輸・通信サービス」（1,215 件）

と「金融・保険サービス」（326

件）に関する相談が多く、全体

の 38.1％を占めています。 

 

                 

３ 相談内容（主なもの） 

(1)携帯電話等の有料サイト利

用に係る「不当請求」 

携帯電話、スマートフォン、

パソコンの有料サイト利用に

係る「不当請求」の相談件数は

380 件で、前年度(440 件)に比

べ 60 件減少しています。 

(2)振り込め詐欺 

振り込め詐欺に関する相談

は 313 件で、前年度（343 件）

に比べ 30 件減少しています。

内訳は、携帯電話メールやは

がきによる架空請求 304 件、

還付金詐欺 4 件、融資保証金

詐欺 3件、オレオレ詐欺 2件、

となっています。 

 (3)多重債務・ヤミ金融 
多重債務に関する相談は 77 件で、前年度（79 件）に比べ 2 件減少していま

す。ヤミ金融に関する相談は 30 件で、前年度（38 件）に比べ 8 件減少してい

ます。 
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